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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colegcao: Gestao Econdmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da primeira
e da segunda disrup¢ao no mercado. Continuamos
debatendo o tema abordando as grandes tendéncias
que determinaram novos tempos para os laboratérios.
Apo6s abordamos uma questao definitiva que se refere
a dimensao da importancia do mercado, no que tange
para definir o sucesso ou fracasso dos investimentos
em laboratdrios clinicos. Passo seguinte tratamos do
futuro que o mercado nos reserva e da Matriz das
Perspectivas Empresariais, que relaciona a gestao
econdmica com o mercado. Na sequéncia finalizamos
o tema do mercado, com uma analise para onde vao os
laboratérios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para o
sucesso dos investimentos em laboratorios: a gestao
dos riscos inerentes aos negocios nas analises
clinicas.
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Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que é a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratoérios e apresentamos a “Teoria da
Operacdo Otima”, por nés desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético de
operacao. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestao estratégica de longo prazo, inovagao e eficacia.
Comecamos a abordagem do Sistema Integrado de
Gestao-SIG atraveés dos conceitos gerais,
apresentamos o método de implantacao CA-PDCA e
iniciamos a detalhar o referido método. Em sequéncia
continuamos a detalhar o método CA-PDCA com um
diagnostico da situacao da gestao do laboratério e a
elaboracao do Plano de Implantacao de Longo Prazo-
PILP ou Plano Estratégico.
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Concluimos o assunto do SIG estudando o
Planejamento Estratégico, com énfase no Balanced
Scorecard-BSC, onde situamos a localizagcao do
PROGELAB-Programa Nacional para Profissionalizagao
da Gestao Laboratorial, desenvolvido pela Unidos
Consultoria e Treinamento, no SISTEMA DE MEDICAO
DO DESEMPENHO GLOBAL, na perspectiva
ECONOMICA/FINANCEIRA, do Sistema Balanceado da
Gestao Estratégica-BSC. O Planejamento Estratégico,
que contém o PROGELAB, por sua vez, situa-se no
pilar do “Método/Software” do SIG. Passo seguinte
apresentamos 0 Programa Nacional para
Profissionalizacao da Gestao Laboratorial-PROGELAB.
Neste eBook iremos estudar um dos principais
produtos de Tl do PROGELAB. Trata-se do Sistema de
Apoio a Decisao-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG).
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SISTEMA DE APOIO A DECISAO—-RANKING
NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL
(SAD-RNCG)

A repercuss@o da pandemia da COVID-19 no
mercado das andlises clinicas, que no seu pior
momento (creio que no més de abril), causou
uma queda na producdo (demanda de
exames), portanto, da receita, em valores
desde 80% até mesmo ao fechamento
tempordrio de laboratérios, tornou imperiosa
uma solugdo para a recuperagcdo econdmica
destas empresas. A Unidos Consultoria e
Treinamento j& dispde desta solugdo testada e
aprovada em dezenas de laboratérios de todas
as regides do Pais, dos mais diversos portes.
Trata-se de uma ferramenta inédita de Tl que
proporciona aos gestores laboratoriais
inestimdvel apoio cientifico das decisbes
administrativas (econémicas). Ela apresenta o
RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA
GERENCIAL! Sem similares até hoje, pelo que
pesquisamos, no mundo.
SISTEMA DE BENCHMARKING

DIMENSAO DIMENSAO
ECONOMICA SOCIAL
N

A utilizagdo de um Sistema de Apoio & Decis@o
(sAD) decorre, fundamentalmente, da
competicdo cada vez maior entre as
organizagbes, bem como da necessidade de
obter de forma rdpida, informag¢des cruciais para
O processo decisorio.
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Um SAD é responsdvel por captar e elaborar
informagdes contidas em uma base de dados,
transformando-os em vantagem competitiva,
para decidir de forma inteligente. Com esta
finalidade, desenvolvemos o SISTEMA DE APOIO A
DECISAO-RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA
GERENCIAL (SAD-RNCG), fundamentado em
sblido banco de dados e um modelo analitico,
contemplando de forma ampla a realidade dos
laboratérios clinicos. O sistema gera
informagdes vitais para o sucesso destas
empresas, mediante inUmeras alternativas
quantificadas de alocagdo dos recursos fisicos,
financeiros e humanos, para a obtencdo dos
melhores resultados organizacionais. Trata-se
de SUPORTE CIENTIFICO AS DECISOES dos gestores
laboratoriais.

Objetivo: disponibilizar uma ferramenta para a
tomada pratica e rdpida de decisées com
fundamento matematico, mediante um conjunto
de produtos integrantes do método de gestdo,
agilizando a implantag@o das agdes corretivas e
preventivas visando aumentar os lucros, a
competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratoérios.
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PRODUTOS

1- DIAGNOSTICO L) Mensura: L)
Identificagdo de problemas

2- ANALISE |:> Pesquisa: Motivo dos
i problemas
Identificagdo das Causas

3- SOLU(}C)ES Produz: Informagées para a melhoria

o . ~ continua dos processos
Identificacdo de agcdes P
corretivas e preventivas

Diagnéstico de problemas através da
mensuragdo da competitividade e do risco de
insolvéncia dos laboratérios clinicos. Isto
somente é possivel por meio de um PROCESSO
EXCLUSIVO DE BENCHMARKING COMPETITIVO E DE
COLABORAGCAO com dmbito nacional.

Andlise das causas provdveis dos problemas
identificados, também via processo de
benchmarking competitivo e de colaboragdo
com ambito nacional, que estabelece valores
referenciais (metas) de laboratérios do Brasil,
para todos os indicadores de desempenho
(ID’s).

Informagdées para solugées dos problemas,
geradas por meio de dezenas de andlises
qualitativas e quantitativas.
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Generalidades:

A base do sucesso do SISTEMA DE APOIO A
DECISAO-RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA
GERENCIAL (SAD-RNCG) é o seu banco de
dados. Sem sombra de duvidas, aqui a
utilizagcdo do conceito de “Big data” é
pertinente. Aproximadamente uma centena de
laboratérios geram milhées de dados,
envolvendo dezenas de indicadores de
desempenho ao longo do tempo. Por sua vez,
os indicadores sdo compostos de varidveis,
que muitas vezes sdo constituidas de
indmeros componentes e assim
sucessivamente numa progressdo quase
geométrica. Os  produtos do  sistema
transformam este turbilndo de dados em
informacgdes rdpidas e Gteis para a tomada de
decis@o dos gestores laboratoriais.
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Conceitos e objetivos:

Benchmarking é um método de aprendizado
que significa comparar-se e aprender com o0s
melhores, adaptando as prdaticas e os
resultados & realidade da organizagdo, com
melhorias significativas. De acordo com o
Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG)®, da
FNQ, o benchmarking é uma importante
ferramenta para a tomada de decisdo das
organizagdes, tema abordado no Fundamento
Pensamento Sistémico. Essa prdatica pode
ajudar as organizagdes a definirem
referenciais comparativos pertinentes,
utilizando-os para avaliar sua competitividade
em relagdo a outras organizagbes de
referéncia, em indicadores importantes para o
sucesso do negodcio.

Por que fazer benchmarking?

A)Estimular a implantagdo de novas prdticas e
padrdées a partir das melhores praticas;
B)Estabelecer metas a partir dos melhores
desempenhos;

C)Apoiar o processo decisério, tornando-o
mais robusto e sistémico;

D)Quebrar oS paradigmas existentes,
facilitando o processo de mudancga.
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DIAGNOSTICO - IDENTIFICAGAO DOS PROBLEMAS

COMPETITIVIDADE

o més. Dia do més
Regular Moderado

O produto Sistema de Apoio & Decisdo-
Ranking Nacional da Competéncia Gerencial
(SAD-RNCG) é regido por quatro principios:
Reciprocidade; Analogia; Medi¢gdo e Validade.
Este método torna o produto justo, com
comparagdes efetivas, confidveis e
pertinentes, portanto, validas. Trata-se de um
benchmarking competitivo, entretanto, de
cooperagdo. Este &€ o seu grande diferencial,
além do ineditismo dos seus indicadores de
desempenho (ID’s). O produto abrange
dezenas de ID's contemplando:

Indicadores de desempenho-Drivers-itens de
verificacdo

Indicadores custos fixos (17)
R S S P R

TeEADOs QIR

ow DNVERSCS  DVERSOS(4)  DIVERSOS

1111

édia (MELHOR).

olha de pagamento 198,269.85 a 34.28% Aluguel e Condominio 75,965.76 4 59.42% Leis sociais 52,979.62 a 26.
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Indicadores de desempenho-Drivers itens de
verificagdo
Indicadores custos variaveis (8)

B L e s

BT — v | ovesos  owasosco ovesoss

oML POTENCAL

[z ]

Impostos DARF's 23,090.96 A 13.88% Manut. de equipamentos 58.79 A

Ticket médio; grau de alavancagem operacional;
produtividade dos colaboradores; produtividade dos
custos fixos; produtividade dos custos varidveis;
ponto de equilibrio; custo percentual da forca de
trabalho; eficiéncia do modo de produzir; custo por
exame; lucro por exame; margem de lucro por
exame; margem de contribuicdo em reais e
percentual; razéo operacional, margem de seguranga
e matriz das perspectivas empresariais, dentre
outros.



SISTEMA DE APOIO A DECISAO—-RANKING
NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL
(SAD-RNCG)

ESULTADO da EMI
: Junho

Indicadores

Produgéo (R$)

Impostos (DARF's + Retidos)
Produgdo liquida

Custos varidveis sem impostos
Margem liquida de contribuicao
Custos fixos

Rentabilidade bruta

Margem liquida de lucr

Um grande diferencial do produto é o “Relatério
de Gestdo” gerado automaticamente pelo
sistema, com uma andélise dos ID’s, de forma
sintética, detalhada, mensurada, comparada e
criticada!

SISTEMA DE BENCHMARKING - APOIO A DECISAO 2- ANALISE DE CAUSAS— 'SOLUCOES

RELATGRIO - PDCA do SISTEMA DE BENCHMARKING A e e
DASHBOARD do SISTEMA DE BENCHMARKING (ACOES CORRETIVAS ¢ PREVENTIVAS)

SISTEMA DE BENCHMARKING 2.1- Indicadores de desempenho - Drivers - [tens de verificagio
A) VALOR CONSUMIDO - INPUTS - CUSTOS FIXOS

Energia elétrica

i

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL PARA LABORATORIOS

ARS (Realizado X ia) 650,77 100,64 191,65

-9

A% (Realizado X

Diagndstico: Al

Em rehgdo a média (%):  35,53% MENOR que a média (MELHOR).

Com base neste relatério, os gestores
laboratoriais nédo tém nenhuma dificuldade em
decidir, a ndo ser tomar as acgcdes corretivas e
preventivas identificadas. Finalmente, todos os
indicadores de desempenho sdo dpresentados
em valores absolutos e graficos, sendo os
desvios (deltas absolutos e %) calculados
considerando as estatisticas do banco de dados.
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Consideramos este produto como sendo um sistema
de gestdo profissional, sintetizado na sua essénciaq,
ndo sendo mais possivel produzir tanta informagdo
importante, de forma facil e rapidamente acessivel
aos gestores laboratoriais, com tdo poucos dados de
entrada.

Levantamento dos dados: Formuldrio de pesquisa
Levantamento dos dados: Formulario de pesquisa

AVALIACAO DE DESEMPENHO EM GESTAO

8 s ptatoms crson xcel.

Nunca o apoio as decisdes foi tdo simples, completo,
cientifico e acessivel: identificacdo de problemas
(diagnéstico) e andlise de causas, proporcionando a
visualizagdo das ac¢des corretivas e preventivas
(solugées). Finalmente, este sistema contempla algo
dnico em termos de gestdo econdmica para
laboratérios, inédito mesmo mundialmente: o
RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL!
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(SAD-RNCG)
RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL

O que é em sintese?

O RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA
GERENCIAL (RNCG) é um produto
exclusivo do Sistema de Apoio a
Decisdo (SAD), ferramenta de TI
integrante do PROGELAB (Programa
I, Nacional para Profissionalizagdo da

PROGELA

Gest@o Laboratorial). Este ranking de
laboratérios brasileiros classifica os
cem (100) primeiros colocados em um
certame onde estd em jogo a eficiéncia
da gestdo econbmica de cada

participante.

1*EDIGAO

A competéncia dos gestores e ou socios proprietdrios
é avaliada pela qualidade dos resultados dos
processos econdmicos da administragdo.

Esta & mensurada através de um conjunto de
Indicadores de Desempenho (ID’s) da eficiéncia
gerencial. SGdo eles:

IEG = Indice de eficiéncia gerencial. E formado por outros
trés indicadores, entretanto, ndo € uma soma aritmética, pois
os valores que constituem as bases 100 sdo diferentes entre
si. Portanto, nunca estes indices devem ser somados. Aqui
existe uma “soma de conceitos”. Estes indicadores sdo:

IEGCF = indice de eficiéncia gerencial dos custos fixos.

IEGCV = indice de eficiéncia gerencial dos custos varidveis.

IEGD = indice de eficiéncia gerencial diversos.
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Igc = Indice de eficiéncia gerencial Tggey = Indice de eficiéncia gerencial dos custos varidveis
X SETI% 95719
—  mas 7,
61,76% s T4
47,06%  S0.00% 50,00 2, €0,00%
— 000
20008 -
oo
i Mar 7381%  Média no periodo

Isccr = Indice de eficiéncia gerencial dos custos fixos
10000%

nenhum laboratdério conhece a posi¢cdo dos outros
participantes do certame. A classificagdo individual no
Ranking Nacional da Competéncia Gerencial (RNCG) é
absolutamente confidencial e particular. Ndo é de
conhecimento puUblico! Serve exclusivamente para o
importante propésito (objetivo) de orientar e motivar os
gestores laboratoriais para buscar a constante melhoria
continua dos processos econdmicos, visando aumentar os
lucros, a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia,
observando assegurar desta forma, um futuro perene para
os laboratérios. Boa competicdo a todos e que sejam
vitoriosos!

Vocé gestor laboratorial, deve aproveitar esta oportunidade
dnica de se comparar com 0s seus concorrentes, participar
do aprendizado coletivo oriundo do processo de
benchmarking competitivo, contudo, de cooperagcdo. O
proporciona
o aprendizado coletivo, onde o saber, o conhecimento de
todos, permeia de forma sinérgica no grupo de
participantes, beneficiando de forma andénima cada
laboratério, sem prejudicar nenhum, socializando a gestdo
econdmica cientifica para os que dela mais necessitam. E, o
fantdstico desta solugdo inteligente e justa, € que os
aspectos inerentes ao sistema do livre mercado, ou seja, da
concorréncia, continuam existindo, porém, os concorrentes
deixam de ser “inimigos” e passam a ser parte da solu¢do!



RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GEREN

Convidomos a todos os gestores laboratoriais a
participarem deste certame, uma disputa onde TODOS
GANHAM, ainda que fique classificado em dltimo lugar do
ranking, pois o sistema de tecnologia da informagdo, por
ndés desenvolvido, viabiliza a melhoria continua dos
processos econdmicos dos laboratérios, por consequéncia,
dos LUCROS e da COMPETITIVIDADE, reduzindo os RISCOS.
Asseguramos que quem participa do RANKING NACIONAL
DA COMPETENCIA GERENCIAL, melhora significativamente os
resultados econdmicos. Isto s6 ndo ocorrerd somente se,
mesmo tendo acesso as fantdsticas informagées do
sistema que identifica de forma cientifica, problemas
(diagnéstico), analisa causas provaveis e evidencia
possiveis solucées (acgdes corretivas e preventivas), os
gestores laboratoricis ndo tomarem as devidas
providéncias. Esta magnifica ferramenta de Tl faz a parte
que lhe tocaq, entretanto, ndo pode agir no lugar dos
gestores. Cabe a estes a responsabilidade e o dever de
agir, a ferramenta é sistema de apoio as decisdes, estas
dependem do livre arbitrio dos gestores laboratoriais.

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL
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35 QUESTOES FUNDAMENTAIS PARA OS GESTORES

2 Se o gestor do laboratério ndo souber

Bl responder estas questdes, ele poderd até

estar lucrando bem, entretanto, ainda

9 gssim, néo controlard de forma adequada
a empresa.

1- A lucratividade do seu laboratério € maior ou menor do
que a do concorrente?

2- Qual o nivel de competitividade do laboratério
comparado com a concorréncia?

3- E orisco de insolvéncia & maior ou menor do que a
concorréncia?

4~ Os clientes do laboratério pagam mais ou menos pelos
0s exames do que na concorréncia?

5- Qual o valor dos exames na concorréncia?

6- A politica de precificagdo dos exames estd correta? Ndo
estd conduzindo & faléncia do laboratdrio? Ou quem sabe,
a perda de mercado?

7- N&o serd a hora de vender o laboratério? E, neste caso,
quanto vale o negbcio? Quais as alternativas para
continuar a operagdo?

8- O laboratério produz mais barato do que a
concorréncia? O quanto mais barato?

9- Qual o valor de quem produz mais barato? E possivel
produzir por este valor?

10- E melhor produzir ou terceirizar mais?

11- Quantos dias por més produzem os lucros do
laboratério?

12- O volume de exames produzidos é adequado &
capacidade instalada para recepcionar, coletar, produzir,
entregar e faturar?

13- O laboratério tem mais ou menos empregados que a
concorréncia?

14- Eles ganham mais ou menos que na concorréncia?
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15- O laboratério paga mais ou menos aluguel que a
concorréncia?

16- Gasta mais com dgua, energia elétrica e comunicagdes
do que a concorréncia? E, qual o valor gasto a mais ou a
menos?

17- Gasta mais com marketing, material de uso comum e
servigos de terceiros do que a concorréncia? E, quanto
gasta a mais ou a menos?

18- Gasta mais com investimentos e capital de giro do que
a concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

19- Gasta a mais com reagentes, controles e calibradores
do que a concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a
menos?

20- Gasta a mais com descartdveis, manutengdo de
equipamentos e material de escritorio do que a
concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

21- Gasta a mais com laboratérios de apoio do que a
concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

22- Paga mais impostos do que a concorréncia? E, quanto
paga a mais ou a menos?

23- Em que processos devem ser alocados os recursos
fisicos, financeiros e humanos para atingir metas
desejadas?

24- Quais ser@o as margens de lucro e as rentabilidades do
negdcio para os mais diversos cendrios de vendas?

25- Qual o ponto de equilibrio do laboratério?

26- Em caso de expansdo do laboratério ou ainda, da
abertura de um novo negdcio, que lucro esperar?

27- Qual a forma e momento de mudar a operagdo do
negoécio?

28- Quais as causas dos problemas econdémicos do
laboratorio?

29- Que acgdes corretivas e preventivas devem ser
tomadas?
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30- Qual a repercussdo no lucro do laboratério?

31- Os custos fixos sd@o controlados de forma eficiente?

32- Os insumos para a produgdo dos exames sdo
gerenciados de forma eficiente?

33- Sdo mensurados e comparados com d concorréncia os
indices de eficiéncia gerenciais?

34- Qual a posigdo do laboratdrio no Ranking Nacional da
Competéncia Gerencial?

35- O planejamento estratégico do laboratério &
estabelecido com base nos resultados da concorrénciaq,
assegurando desta forma que a organizagdo seja
competitiva e com baixo risco de insolvéncia?

O responde todas estas questoes!

Finalmente, recomendamos que se busquem informagdes
sobre o nosso trabalho junto aos clientes, pois s@o eles, em
altima andlise, que tém autoridade para isto.

Humberto Faganha
Diretor da Unidos Consultoria e Treinamento

51-99841-5153 51-9841-5153 vm@»

humberto@unidosconsultoria.com.br
www.unidosconsultoria.com.br
Skype: Humberto Faganha
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONCLUSAO

Pelo exposto, fica claro que atualmente nao basta
simplesmente se formar e abrir um novo laboratério.
Nao existe mais espa¢o para a aventura, para o
amadorismo na gestao destes negocios. Ha sim, a
imperiosa necessidade de gestdes profissionais nos
laboratorios. Se nao formos competitivos, nao
sobreviveremos como empreendedores! E neste
contexto que se insere a proposta desta Colegao:
uma pequena colaboragao para ajudar os gestores
laboratoriais enfrentarem este grande desafio
presente e futuro, nao sé da sobrevivéncia, mas de
tornarem suas organizagdes competitivas e
rentaveis! Esta € a nossa seara. No proximo eBook
da Colecao, apresentaremos um artigo cientifico de
nossa autoria intitulado “Qualimetria da gestao
econdmica em laboratorios clinicos no Brasil”, que
avalia, metrifica a situacao da gestao econdmica
destas empresas em varias regioes do Pais. A Unidos
Consultoria e Treinamento desenvolveu o Programa
Nacional para Profissionalizacao da  Gestao
Laboratorial-PROGELAB, composto pelos segmentos
de “CAPACITACAQO” e de “GESTAO APLICADA".
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONCLUSAO

Nestes sao disponibilizados diversos cursos bem
como varios produtos de tecnologia da informacao,
dentre os quais, destacamos o Sistema de Apoio a
Decisao-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisdes foi
tao simples, completo, cientifico e acessivel:
identificagao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizagao das acoes
corretivas e preventivas (solugoes). Finalmente, este
sistema contempla algo unico em termos de gestao
econdémica para laboratdrios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado a
distancia, via internet, acessivel aos laboratérios de
pequeno e meédio porte. A utilizacao de um Sistema
de Apoio a Decisao (SAD) decorre,
fundamentalmente, da competicao cada vez maior
entre as organizagoes, bem como da necessidade de
obter de forma rapida, informagdes cruciais para o
processo decisorio. Um SAD é responsavel por
captar e elaborar informagdes contidas em uma base
de dados, transformando-os em vantagem
competitiva, para decidir de forma inteligente.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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