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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colegcao: Gestao Econdmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da primeira
e da segunda disrup¢ao no mercado. Continuamos
debatendo o tema abordando as grandes tendéncias
que determinaram novos tempos para os laboratérios.
Apo6s abordamos uma questao definitiva que se refere
a dimensao da importancia do mercado, no que tange
para definir o sucesso ou fracasso dos investimentos
em laboratdrios clinicos. Passo seguinte tratamos do
futuro que o mercado nos reserva e da Matriz das
Perspectivas Empresariais, que relaciona a gestao
econdmica com o mercado. Na sequéncia finalizamos
o tema do mercado, com uma analise para onde vao os
laboratérios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para o
sucesso dos investimentos em laboratorios: a gestao
dos riscos inerentes aos negocios nas analises
clinicas.
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Permanecendo no assunto, estudamos o0 mais
importante dos riscos, que é a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratdrios e apresentamos a “Teoria da
Operacao Otima”, por nds desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético de
operacao. Passo seguinte iniciamos 0 macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestao estratégica de longo prazo, inovagao e eficacia.
Comecamos a abordagem do Sistema Integrado de
Gestao-SIG atraves dos conceitos gerais,
apresentamos o método de implantacao CA-PDCA e
iniciamos a detalhar o referido método. Em sequéncia
continuamos a detalhar o método CA-PDCA com um
diagndstico da situagao da gestao do laboratorio e a
elaboracao do Plano de Implantagao de Longo Prazo-
PILP ou Plano Estrategico.
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Concluimos o assunto do SIG estudando o
Planejamento Estratégico, com énfase no Balanced
Scorecard-BSC, onde situamos a localizagcao do
PROGELAB-Programa Nacional para Profissionalizagao
da Gestao Laboratorial, desenvolvido pela Unidos
Consultoria e Treinamento, no SISTEMA DE MEDICAO
DO DESEMPENHO GLOBAL, na perspectiva
ECONOMICA/FINANCEIRA, do Sistema Balanceado da
Gestao Estratégico-BSC. O Planejamento Estratégico,
que contém o PROGELAB, por sua vez, situa-se no
pilar do “Método-Software” do SIG. No presente eBook
iremos iniciar a apresentacao do Programa Nacional
para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial
PROGELAB.
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PRODUTOS DO PROGELAB

1e 2. SISTEMAS DE GESTAO PROFISSIONAL (Implantados via web)
Programa de Proficiéncia em Gestdo Laboratorial-PPGL
PPGL-Desempenho da produgéo
PPGL-Desempenho da organizagdo

3. VALUATION—-Método de Avaliagéo de Laboratérios
1- Generalidades:
2- Objetivo:

Razdes para realizar o VALUATION

4. SADRI-Sistema de Apoio d Decis@o Rapida e Inteligente
1- Generalidades:
2- Objetivo:
Produtos do S.A.D.R.I
1- DIAGNOSTICO
2- CAUSAS
3- SOLUCOES

5. SISTEMA DE APOIO A DECISAO— RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL (SAD-RNCG)

1- Generalidades:

2- Conceitos e objetivos:
Relatério de Gestdo.

Indicadores custos fixos (17)

Indicadores custos varidveis (7)

Indicadores diversos (8)



Sumario

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL
1- IEG = indice de eficiéncia gerencial
2- [EGCF = indice de eficiéncia gerencial dos custos fixos
3- I[EGCV = indice de eficiéncia gerencial dos custos
varidveis
4- IEGD = indice de eficiéncia gerencial diversos
RNCG - é absolutamente confidencial e particular

6. APOIO INTELIGENTE-Terceirizacdo Rentdvel de Exames

1- Generalidades:

2- Objetivo:
A razdo da existéncia do “Apoio Inteligente—Terceirizagdo Rentdvel
de Exames”.

7. SGCC-Sistema de Gestdo Custo Certo. Gestdo profissional
implantada via consultoria presencial
1- Generalidades:
2- Objetivo:
O Sistema de Gestdo Custo Certo—produtos:
1- Servicos de consultoria
2- Software de Gestdo Custo Certo
A- Desempenho da producdo (Contabilidade analitica)
B- Desempenho da organizagdo (Contabilidade sintética)
C- Implantagdo e capacitagdo da equipe
D- Relatério analitico e quantitativo detalhado dos
resultados da consultoria
Produtos complementares:

35 QUESTOES FUNDAMENTAIS PARA OS GESTORES
Se o gestor do laboratério nGo souber responder estas questdes,

ele poderd até estar lucrando bem, entretanto, ainda assim, néo
controlard de forma adequada a empresa.



OBJETIVO MACRO

Disponibilizar uma solugdo pratica em gestdo
econdmica profissional, com fundamento cientifico e
em exemplos reais advindos da rotina do dia a dia
dos laboratérios clinicos, para os gestores cuja
formagcdo ndo €& administragcdo, acessivel ndo
somente aos grandes, mas também aos pequenos e
médios laboratérios, em funcdo da diversidade de
produtos disponiveis, os quais se adequam ao porte e
as necessidades especificas de cada um.

Visdo
O Programa Nacional para a Profissionalizagdo da
Gestdo Laboratorial-PROGELAB tem como visdo
aumentar a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratérios clinicos do Pais,
proporcionando a manutengdo dos empregos e umad
justa remuneragdo aos seus acionistas.

Missdo

O Programa Nacional para a Profissionalizagdo da
Gestdo Laboratorial-PROGELAB tem como missdo
oferecer aos gestores dos laboratérios clinicos do
Pais, capacitagcdo administrativa e gestdo aplicada,
através de eficientes sistemas de controles e auxilio a
decisGo, com custos acessiveis, ferramentas
basilares para a correta tomada de decisdes
inteligentes, fundamentadas em comparagdes
competitivas de dmbito nacional, influenciando de
forma incisiva no incremento da lucratividade destes
laboratérios, reduzindo o risco de insolvéncia e
aumentando sua competitividade.




Objetivos

O Programa Nacional para a Profissionalizagdo da

Gestdo Laboratorial-PROGELAB tem os seguintes
objetivos:

Promocdo de eventos para capacitagdo em gestdo
dos administradores de pequenos e médios
laboratérios do Pais.

Socializagdo de sistemas de gestdo e apoio d
decisGo para o mais amplo conjunto de
laboratérios do Pais.

Promogdo de um sistema de comparagcdo de
desempenho, ou seja, resultados de gestdo
administrativa, entre os laboratérios participantes
do programa, assegurando a mais absoluta
confidencialidade das informagodes.

Prover aos gestores dos pequenos e médios
laboratérios, uma ferramenta de auxilio as
decisées administrativas, proporcionando o
devido controle dos processos organizacionais.

Formagcdo de um banco de dados, base das
informacgdes gerenciais de todo o sistema.

Contribuir para a melhoria continua dos processos
de gestdo administrativa pelo amplo acesso as
informagdes do banco de dados.



Objetivos

7- Implantar um sistema de indicadores padronizados
em nivel nacional.

8- Estimular e capacitar os administradores dos
pequenos e médios laboratérios para a utilizagdo
dos indicadores padronizados, como ferramenta
gerencial e criar referenciais adequados visando a
execucdo de andlises comparativas.

9- Socializar entre os participantes do
programa, as experiéncias bem-
sucedidas, através de semindrios
periddicos, para disseminar as
melhores prdticas gerenciais.

10-Estimular a pesquisa cientifica e produzir novos
conhecimentos pela andlise dos dados gerados
pelo PROGELAB, desenvolvendo a especialidade das
andlises clinicas no propésito de acompanhar as
necessidades da populagcdo para receber uma
atencdo primdria de sadde com qualidade.



Em sintese, o objetivo proposto serd alcangcado
com base em dois fundamentos:

Capacitagdo

Através de cursos, conferéncias e semindrios
(presenciais e & disténcia), cujos conteGdos aliam
teoria e exemplos da prdatica aplicada na rotina do
dia a dia dos laboratérios. Podemos citar: cdlculo
pragmdatico dos custos de producdo; simulagdo
completa da gestdo econdmica de laboratérios;
cdlculo de perdas na produgdo; controle de

processos; avaliagdo de negbcios; planejamento
aplicado; pesquisas cientificas aplicadas; métodos
de gestdo etc.

Gestdo aplicada

Mediante oferta de um elenco harménico de
produtos distintos, contudo, interligados de forma
suplementar:

PROGELAB

Desempenho da Produgdo

Desempenho da Organizagdo

~

CAPACITACAO

Método de Avaliagdo de Laboratérios

Sistema de Apoio a Decis@o Rdpida e
Inteligente

~

GESTAO APLICADA

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL

Terceirizagdo Rentdvel de Exames

(exige consultoria presencial)




Resumindo: capacitar para uma gestdo profissional!

A capacitagdo serd formada por eventos integrais
(full on), onde cada um tem inicio, meio e fim. Quem
assiste uma apresentagdo (ou seja, participa de um
evento), ndo necessita ter participado de outros para
entender. O diferencial é a profundidade em que o
tema é tratado, em fungdo da carga hordria, mas
todos os eventos abordardo a totalidade do assunto.

Em suma, a base da capacitagéo séo os dois livros:
PROGELAB e o TRATADO DE GESTAO.

PROGELAB

g HUMBERTO FACANHA
DA COSTA FILHO

1*EDICAO




Ferramentas inéditas de Tl I
18

Ferramentas inéditas de Tl para gestdo a
unipos  dist@ncia (excegdo: SGCC), com processo de
w benchmarking setorial, competitivo e de

cooperagdo, com Ambito nacional. Constituem
um sistema para apoio a deciséo, que fornece
suporte cientifico de forma rdpida ao processo
decisério, proporcionando  seguranga  4OS
executivos responsdveis pela administragcdo dos
laboratorios.

Benchmarking

Adicionalmente, o benchmarking, B
fundamental para estabelecer 6-
valores referenciais sem os quais ;
decisbes corretas cientificamente -
embasadas ndo sdo possiveis, atinge

mais de trezentos (300) indicadores

de desempenho, abrangendo a contabilidade gerencial
sintética e analitica. NGo existe nada nestas proporgdes
em programas no Pais ou exterior, fato que torna o
PROGELAB U(nico, inédito, sem similar, de notoéria
especializagdo.

Acessivel

Finalmente, o modelo para o financiamento do PROGELAB,
acessivel aos pequenos e médios laboratdrios atende um
aspecto fundamental: o SOCIAL! Fizemos o possivel para
socializarmos tudo que conheciamos sobre gestdo de
laboratérios clinicos, pois acreditamos firmemente que a
divisGo do conhecimento &€ na verdade, a multiplicagéo
das oportunidades para todos, resultando em uma
sociedade mais justa e um Pais melhor. A seguir
apresentamos todos os produtos do programa. A
pertinéncia decorre das necessidades especificas e
temporais de cada laboratério. As solugbes sd@o
customizadas conforme as exigéncias particulares dos
clientes.



PRODUTOS DO PROGELAB

1e 2. SISTEMAS DE GESTAO PROFISSIONAL 1 9
(Implantados via web)

| Programa de Proficiéncia em Gestdo

D Laboratorial-PPGL, modelo matemdatico-
- P 1 — financeiro para cdlculo dos custos, andlise
da rentabilidade, andlise de risco e andlise
Jimsi.en de negocios para laboratorios clinicos.
Os produtos resultantes deste algoritmo sdo descritos a
seqguir.

PPGL-Desempenho da producéo
(Contabilidade gerencial analitica):
1. Cdlculo dos custos de produgdo dos exames.
2. Rentabilidade de parémetros (Exames).
3. Rentabilidade de clientes (Convénios)
4. Rentabilidade de equipamentos.

5. Rentabilidade de setores (Areas)..

6. Cdlculo das perdas no nucleo da produgao

mposton | Total | Vskor page nun—‘u.
Ot |
aree |

PPGL-Desempenho da organizagéo

(Contabilidade gerencial sintética):

8. Custos fixos, vari@veis, receitas, indicadores de
desempenho diversos—ID’s e ponto de equilibrio.

9. Planejamento via benchmarking competitivo, setorial e de

cooperagdo, com dmbito nacional.

10. Andlise de negbcios em operagdo e de hovos negocios.

11. Gestdo de riscos.

12. Cdlculo e andlise da competitividade do laboratoério.

ANALISE DOS INDICADORES DE CAUSAS (1):

DIAGNOSTICOS POR BENCHMARKING E SOLUCOES
04 - Condominio

1 il

[
DIAGNOSTICO - m ue 0 REALIZADO foi superior a MEDIA DO SETOR: /\Ma}

Problema: Resultado indesejado em um processo.




PRODUTOS DO PROGELAB

3. VALUATION—-Método de Avaliagéo de Laboratérios

1-Generalidades: este produto agrega
. ~) um diferencial de suma importdncia
e N em relagdo aos métodos tradicionais
de avaliagdo de negbcios, entre os quais destacamos
“Mdltiplos” e “Fluxo de caixa descontado”, onde a geragdo
de caixa projetada é fundamentada em agdes previstas no
planejamento estratégico das organizagdes, considerando
aspectos externos, conjunturais (mercado) e estruturais
inerentes & fatores internos dos laboratérios. Isto
proporciona uma estimativa do risco das operagoes,
gerando uma taxa de desconto para trazer a valor presente
a produgdo futura.

vaLuation (@

O método utilizado pelo nosso produto
(VALUATION) calcula efetivamente o risco
atual, bem como a competitividade dos
laboratérios, aumentando a precisdo da *

avaliagdo, agregando valor aos métodos
tradicionais, pois possibilita delinear com
mais fundamento a perpetuidade dos
negocios.

Ndo temos a presungdo de substitui-los, tdo somente
fortalecé-los com um suplemento de confianca naquilo que
€ o ponto nevrdlgico do negdcio, ou seja, a variagdo da
exatiddo nas taxas de desconto. Tudo alicercado em um
sistema de tecnologia da informacgdo, por nés desenvolvido,
que mensura o risco e a competitividade dos laboratorios
clinicos, mediante uma escala métrica, intervalar,
construida estatisticamente com apoio em um banco de
dados de aproximadamente uma centena de laboratorios
localizados em todas as regides do Pais. Ou seja, através de
um processo de benchmarking competitivo e de
cooperagdo, com dambito nacional. Pelo exposto, o
VALUATION se trata de um produto inédito no Brasil, quicd no
mundo.



PRODUTOS DO PROGELAB

2-Objetivo: disponibilizar um método pratico de avaliagéo
de laboratérios clinicos, ou seja, determinar o seu valor mais
provavel de venda. Adicionalmente, possibilita os gestores
direcionarem seus esforgcos no sentido de gerar maior lucro
aos acionistas do laboratério, através de uma ferramenta
inédita, que identifica e mensura problemas elaborando um
diagnéstico organizacional, analisa e quantifica causas, por
fim, propde e metrifica solugbes materializadas em agdes
corretivas que resultardo em lucros maiores. Portanto, trata-
se de um produto que transcende o objetivo Unico de
calcular o valor do laboratério. Traz consigo um relatério
com informagcdées completas para enriquecer 0
planejamento estratégico da organizagdo.

E fortemente recomendado que os laboratérios fagam
uma avaliaogdo ANUALMENTE, pois desta forma é possivel
quantificar os resultados (LUCROS) decorrentes das
solucdes (acdées corretivas e preventivas) identificadas
pelo VALUATION, portanto, o PROGRESSO obtido dos
laboratérios.

Periodo: Janeiro a Outubro - 2020 Realizado Média do setor Diferenca

Produgéo bruta 2.249.174.35 2.249.174.35 0.00
- Total de impostos (DARF"s + Retidos) 146.119.41 173.861.18 -27.741.77
= Produgéo liquida 2.103.054.94 2.075.313.17 27.741,77
- Total dos custos varidveis sem impostos 681.834.51 636.516.34 45.318.17
= Margem liquida de contribuigéo 1.421.220.43 1.438.796.83 -17.576.40
- Total dos custos fixos 1.094.128.27 1.091.142.81 2.985.46
= Rentabilidade bruta 327.092.16 347.654.03 -20.561.87
= Margem liquida de lucro relagéo a Producao 14.54% 15.46% -0.91%
Investimentos 2.826.57

P

A avaliagcdo anual é necessdria devido ao momento
econdmico e a competicdo aguerrida, com queda na
precificacdo dos exames (degradagéo das receitas).
Conhecendo a sadde econdmica e financeira, bem como a
competitividade e o risco de insolvéncia da empresa, os
gestores podem tomar decisbes de forma assertiva,
promovendo um futuro inteligente.

www.unidosconsultoria.com.br
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P

Uma coisa é certa, em algum momento da vida, todo
empresdrio necessitard saber o valor da sua empresa. As
razées sGo muitas.

Vocé deve ter a nog¢do real do valor do laboratério, sempre
de forma atualizada, para tomar decisdbes mais rdpidas,
racionais e corretas no futuro.

& ABORDAGEM DE INVESTIDOR (oportunidade de venda).

& COMPRA E VENDA DE PARTICIPAQOES SOCIETARIAS
(saida e entrada de sbcios).

& VENDA DA EMPRESA (necessidade de venda).

& FUSOES E AQUISICOES (envolvimento da empresa em
transacées).

& ADEQUACAO AS LEGISLACOES VIGENTES (societdrias,
fiscais e contdbeis).

CONHECER A SAUDE FINANCEIRA E ECONOMICA DA
EMPRESA.

PROJETAR O FUTURO DA EMPRESA (plcmejomento
estratégico).

DIMENSIONAR OS INVESTIMENTOS (em fungdo da andlise
econdmico-financeira).

FACILITAR FINANCIAMENTO DE PROJETOS (umCI
avaliagdo demonstra a sadde econdémica e financeira
do laboratério, a capacidade de pagamento e
geracdo de caixa).

CAPTAR RECURSOS COM GARANTIA DE QUOTAS OU
ACOES (em funcéo da modalidade de captagéo de
recursos, financiamento ou emiss@o de divida, as
quotas ou acées sdo dadas em garantia).

Das 10 razdes, somente 3 envolvem alienagcdo total ou
parcial do laboratério!l Ou seja, os gestores necessitam
realizar o VALUATION rotineiramente na operagdo dos
laboratérios, independente da intengdo de venda.




PRODUTOS DO PROGELAB

4. SADRI-Sistema de Apoio a Deciséo Rapida e Inteligente

1-Generalidades: a utilizacdo de
SADRI um Sistema de Apoio & Decis@o
omeo m oo (SAD) decorre, fundamentalmente,
da competicdo cada vez maior
entre as organizagdes, bem como
da necessidade de obter de forma rdpida, informacdes
cruciais para a tomada de decisées. Um SAD & responsavel
por captar e elaborar informagdes contidas em uma base
de dados, transformando-os em vantagem competitiva,
pela tomada de decisdes de forma inteligente.

PRODUGAO: 25.000 exames - RS 250.000,00
RECEITA: RS 235.000,00

CUSTOS FIXOS RS 132.285,70

CUSTOS VARIAVEIS: RS 98.033,78

FORGA DE TRABALHO: 20 pessoas

WY-LLIN G EXEMPLO:
INPUTS:

DIEYE oy [ [ao Ib]d PROBLEMAS - Realizado

. L L- Vs
.
MS% MLY% ROP%
12,95% 1,87% 92,13%

oo | e [ oo |

Com esta finalidade, desenvolvemos o Sistema de Apoio &
Decisdo Rapida e Inteligente (S. A. D. R. 1.), composto por dois
modelos: analitico e preditivo, que abordam em conjunto a
perspectiva interna—estrutural-microeconémica e externa
—conjuntural-macroecondmica, contemplando de forma
ampla a realidade dos laboratérios clinicos de pequeno e
médio portes. Com apenas cinco (5) dados de entrada
(Produc@o em nimero de exames e redis, receita recebida,
total dos custos fixos e varidveis, forca de trabalho), o
Sistema de Apoio & Decis@o Rapida e Inteligente-S.AD.R,
gera informagdes vitais para o sucesso dos laboratérios
clinicos, mediante inUmeras alternativas quantificadas de
alocacgdo dos recursos fisicos, financeiros e humanos, para
a obtengdo dos melhores resultados organizacionais.

CAUSAS PROVAVEIS DOS PROBLEMAS

NN\ AN

Custo Fixos Custos Varidveis Valor do Exame Margem de GAO Produtividade da
3,92 10,00 ontribuigio Forga de Trabalho
5,29 . , 6,08 7,72 P
Qutros indicadores:
(Pessoal/Produgéo) (CV)/(CF)  (CV)/(Produgao)  (CF)/(Produgo)  (Produzido - Recebido)

Trata-se de SUPORTE CIENTIFICO AS DECISOES dos gestores laboratoriais.
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2-Objetivo: disponibilizar uma ferramenta
para a tomada préatica e rdpida de decisées
com fundamento matematico, mediante um
conjunto de produtos integrantes do método
de gestdo, agilizando a implantagcdo das
acgdes corretivas e preventivas.

Produtos do S.A.D.R.I.

Diagnoéstico de problemas através da mensuragdo da
competitividade e do risco de insolvéncia dos laboratérios
clinicos. Isto somente & possivel por meio de um PROCESSO
EXCLUSIVO DE BENCHMARKING COMPETITIVO E DE
COOPERAGCAO com ambito nacional. Andlise das causas
provaveis dos problemas identificados, também via
processo de benchmarking competitivo e de cooperagdo
com dmbito nacional, que estabelece valores referenciais
de laboratérios do Brasil, para todos os indicadores de
desempenho (ID's). Solugdes dos problemas, geradas por
meio de variadas simulagbées matematicas. Estas
simulagdes tém as seguintes origens:

Gera informagdes vitais para o sucesso dos laboratérios
clinicos, mediante inGmeras alternativas quantificadas de
alocagdo dos recursos fisicos, financeiros e humanos, para
a obtencdo dos melhores resultados organizacionais.
Pouquissimos dados de entrada-INPUTS

DI ON

[@)saori(®)

@ srori(®)

:
" ? ‘ 52%
BNCHUARONG chLcuLos : T e

:

mooeavo  [NNNSNNN
3 [
INPUTS DASHBOARD
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Gera informagdes vitais para o sucesso dos
laboratérios clinicos, mediante inUmeras alternativas
quantificadas de alocagdo dos recursos fisicos,
financeiros e humanos, para a obtengdo dos melhores
resultados organizacionais.

Pouquissimos dados de entrada-INPUTS

1- PRODUCAO
2- RECEITA RECEBIDA
3- CUSTOS FIXOS

5- FORCA DE TRABALHO

1- DIAGNOSTICO [ Mensuragéo: [)

Diagnéstico de problemas

Externas (conjunturais)

2- CAUSAS |:> Causas: |:> Internas (estruturais)

Andlise Processo: Benchmarking

S SOLUQC)ES Busca de metas: Propostas pelos gestores

Solugées dos problemas
Maximizagdo dos resultados

Trata-se de SUPORTE CIENTIFICO AS DECISOES dos gestores laboratoriais.
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5. SISTEMA DE APOIO A DECISAO-RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL (SAD-RNCG)

Sistema de Apoio & @
Decisdo SAD
DIMENSAQ DIMENSAQ
ECONOMICA SOCIAL

RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL

1-Generalidades: a base do sucesso do PROGELAB é o seu
banco de dados. Sem sombra de davidas, aqui a utilizagdo
do conceito de “Big data” é pertinente. Aproximadamente
uma centena de laboratérios geram milhées de dados,
envolvendo mais de trezentos indicadores de desempenho
ao longo do tempo.

Por sua vez, os indicadores sdo
compostos de varidveis, que muitas
vezes sd@o constituidas de inUmeros
componentes e assim sucessivamente
numa progressdo quase geométrica. Os
produtos do PROGELAB transformam este
turbilhdo de dados em informagdes
rdpidas e dteis para a tomada de
decisdo dos gestores laboratoriais

Repetimos, todos os produtos do PROGELAB sdo
fundamentados neste banco de dados impar no Brasil e no
mundo. Por decorréncia, a criagcdo do Sistema de Apoio &
Decis@o—Ranking . Nacional da Competéncia Gerencial
(SAD-RNCG), foi um processe natural, pois se trata da

utilizagéo 6bvia de um banco de dados.
— Yo L o ¥

» == v % .
www.unidosconsultoria.com.br
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2-Conceitos e objetivos: Benchmarking € um método de
aprendizado que significa comparar-se e aprender com os
melhores, adaptando as prdticas e os resultados d
realidade da organizagdo, com melhorias significativas. De
acordo com o Modelo de Exceléncia da Gestédo (MEG)®, da
FNQ, o benchmarking € uma importante ferramenta para a
tomada de decisdo das organizagdes, tema abordado no
Fundamento Pensamento Sistémico.

Essa prdatica pode ajudar as organizagdes a definirem
referenciais comparativos pertinentes, utilizando-os para
avaliar sua competitividade em relagdo a outras
organizagdes de referéncia, em indicadores importantes
para o sucesso do negdcio.

Por que fazer benchmarking?

A) Estimular a implantagéo de novas praticas e padrées a
partir das melhores praticas;

B) Estabelecer metas a partir dos melhores desempenhos;
C) Apoiar o processo decisério, tornando-o mais robusto e
sistémico;

D) Quebrar os paradigmas existentes, facilitando o
processo de mudanga.

O produto Sistema de Apoio a Decisdo—Ranking Nacional

da Competéncia Gerencial é regido por quatro principios:

Reciprocidade; Analogia; Medi¢cdo e Validade. Este método

torna o produto justo, com comparagdes efetivas,

confidveis e pertinentes, portanto, validas. Trata-se de um

benchmarking competitivo, entretanto, de cooperagdo.
et : v -

\( » Dyl .
§. — « R —
4 SN
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Este & o seu grande diferencial, além do ineditismo dos seus
indicadores de desempenho (ID's). O produto abrange
dezenas de ID’s contemplando: custos fixos (17); variaveis
(7); ticket médio; grau de alavancagem operacional
produtividade dos colaboradores; (im)produtividade dos
custos fixos; (im)produtividade dos custos varidveis; ponto
de equilibrio; custo percentual da forgca de trabalho;
eficiéncia do modo de produzir; custo por exame; lucro por
exame; margem de lucro por exame, madrgem de
contribuicdo em reais e percentual; razdo operacionadl,
margem de seguranca e matriz das perspectivas
empresariais, dentre outros.

1- DIAGNOSTICO - IDENTIFICAGAQ DOS PROBLEMAS Periodo: Agosto : 2020

INDICADORES ~ Agosto " COMPETITIVIDADE | (RISCO DE INSOLVENCIA
MS (%): 32,91% || & Mitoalta

oae » | | S

Critério para identificagio de problema: sempre que a cor for vermelha ou caracterizard a
existéncia de um problema, e portanto, a necessidade de agdes corretivas e/ou preventivas.

Um grande diferencial do produto é o Relatério de Gestdo
que o cliente recebe a primeira vez com uma andlise dos
ID’s, de forma sintética, detalhada, mensurada, comparada
e criticada! Os gestores laboratoriais ndo tém nenhum
trabalho a ndo ser tomar as agées corretivas e preventivas
identificadas.

Quadro sindptico dos resultados

2- QUADRO SINOPTICO DOS RESULTADOS

Indicadores de desempenho - Drivers - itens de verificacio Custos Fixos

< Folha de pagamento ® Aluguel ¢ Condominio & Encargos financeiros & Material de uso comusy

& Publicidade

& Energia eleriea & Investimentos & Servigos de terceiros
& Telefone & Outros
de giio Custos Varidveis
3 Impostos DARF's -
Materiald T dos na fonte

—

™

Ticketmidio (RS) @ Custo Bnal da mio de cbra prépria & Margem bruta de lucrs por exame
6A0

: o~ - -
¥ (m)produtividade dos cus ridveis \
www.unidosconsultoria.com.br
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Indicadores custos fixos (17)

Energia eléfrica
2.331,83

.\) b
0% 100% - -

-22,16%

-663,89

MENOR que a média (MELHOR).

-8.981,55
Menor que a média anual.

Realizado:

MAIGR que & média (PIOR)

97.228,73
Maiorque a mégia anual

N

100w
33.01%
55,11

3.1
MAIOR que'a média (FIOR)

aue o média (PIOR]
42.980,97

Maior que a méaia anual

Energia elétrica
Reclzado:

™
-22.16%

-663,89
MENOR que @ média (MELHOR]

-8.981,55

Mencr ue o média anval,

233183

MENOR que o média (MELHOR)

-49.931,67

Mener que & mésia anvel,

MENOR Que o média IMELHOR)

-1.982,25

Mencr que o média anval

MENGR que o média (MELHCR)

-5.173,10

Menor que o média anual,

MENGR que o média [MELHOR)

-3.222,%0
Mencr que o média anval,

MENGR que a média (MELHOR).

-123.857,83
Menor que o médic anvol
Matesial de escritéria
323112

Reakzado:

17.16% ™
473,15
MAICE que @ média [FIOR)

2.101,39

Malor que @ média anval,

MENOR que a média (MELHOR).

-4.832,44
ot que @ média arugl

MAIOR que @ média (PIOR]

210,42
Maior que 0 mécsa anual.

que o média (POR).

200.218,02
Malor que & médio anval

MIENOR que © mégio IMELHOR]

-27.952,19

Menor que a médis onuol

MENOR que © média [MELKOR].

Material de escritério
3.231,12

0% 0 100%

17.16%
473,15

MAIOR que a média (PIOR).

Realizado:

2.101,39

Maior que a média anual.

Material de escritério

Realizado: 3.231,12
Ticket médio (RS)
Reoizodo 10,85
% O o0z
17,16% * 0w

473,15 ko aue o e

MAIOR que a média (PIOR).

Maior aue o midia arual.

2.101,39
Maior que a média anual.

a0

MAIOR aue © mia (PIOR)

Maicr que o média anual

MAIDR que o mida [MELHOR,

Makr que @ midia onus

[

o 1oom

MAIGR aum o médic MELHOR)

Menor que 0 média ol

—]

o oon

MAIOR que & MéaKs (PIOR]

Maior que & médio onuol

-—

o com

MAIOR que & micio [MELHOR)

Menor que o média anual

MAIGR e @ o [PIOR)

Maior que o média anual

—

MAIOR que @ médio [MELHOR,

Mo que & méca onual
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PNl R ate el Finalmente, todos os indicadores de
desempenho s@o apresentados em

5- ANALISE DE TENDENCIA

5.1- Indicadores de desem penho - Drivers - itens de verificagdo - Custos Fixos

calculados considerando

1979 5% 1236 15410 1353 1007 10406 1LOT 955TH 152N

B e Me  ax Wi w0 w Mo se o

de entrada

valores absolutos e grdficos, sendo
os desvios (deltas absolutos e %)

as

estatisticas do banco de dados.
Consideramos este produto como

sendo um sistema de gestdo
profissional, sintetizado na sua
esséncia, ndo sendo mais possivel
produzir tanta informagdo
importante, de forma facil e

rapidamente acessivel aos gestores
laboratoriais, com tdo poucos dados

Matriz das perspectivas empresariais

GESTAO  Anual

B PROFISSIONAL

Resultado econédmico da empresa

o st Variavel) = Margess de Coatribuicia

NiS: 2110%

Moty - ROP: 85.30%

Y N,
Diaizs O,
\,
N

Vida longa;
Competitividade média;
Risco médio; Lucro
médio

Nunca o apoio as decisbées foi tédo simples, completo,

cientifico e acessivel: identificagdo de

problemas

(diagnéstico) e andlise de causas, proporcionando a
visualizagéo das agdes corretivas e preventivas (solugées).
Finalmente, este sistema contempla algo Gnico em termos de

gestdo econdmica para laboratérios,

inédito mesmo

mundialmente: o RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA

GERENCIAL, descrito em sintese, a seguir.

O RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL (RNCG) é
um produto exclusivo do Sistema Apoio & Decisé@o (SAD),
ferramenta de Tl integrante do PROGELAB—Programa Nacional

para Profissionalizagdo da Gestdo Laboratorial.
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Este ranking de laboratérios brasileiros classifica os cem
(100) primeiros colocados em um certame onde estd em
jogo a eficiéncia da gestdo econdmica de cada
participante.

BAOOOQ

A competéncia dos gestores e ou sbcios proprietdrios &
avaliada pela qualidade dos resultados dos processos
econdmicos da administragdo. Esta € mensurada através
de um conjunto de Indicadores de Desempenho (ID's) da

eficiéncia gerencial. SGo eles:

@\\'/,
Q> o=

1) IEG = indice de eficiéncia gerencial. E formado por outros

trés indicadores, entretanto, ndo € uma soma aritmética,

pois os valores que constituem as bases 100 sdo diferentes

entre si. Portanto, nunca estes indices devem ser somados.

Aqui existe uma “soma de conceitos”. Estes indicadores sdo:

2) IEGCF = indice de eficiéncia gerencial dos custos fixos.

3) IEGCV = Indice de eficiéncia gerencial dos custos
varidveis.

4) IEGD = indice de eficiéncia gerencial diversos.

Ige = Indice de eficiéncia gerencial Igoev = Indice de eficiéncia gerencial dos custos varidveis
100.00% 000 $571%  ssTIs

= 7, = =
B0% 61,760 . s 718,
o aro6%  S000% 50,00% s2.01 " oo

e

0%
20008
ooon

52
e e M hn L

Trecr = fndice de eficiéncia gerencial dos custos fixos Tygp = Indice de eficiéncia gerencial diversos
oo 105005

oons
= s .
sa0s S g e o s -
000 e ) ; oo A
a

won won P
20n o samm

oo

Fer [T i

Trata-se de SUPORTE CIENTIFICO AS DECISOES dos gestores laboratoriais.
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ATENGAO: nenhum laboratério conhece a posicdo dos
outros participantes do certame. A classificagdo individual
no Ranking Nacional da Competéncia Gerencial (RNCG) é
absolutamente confidencial e particular. Ndo é de
conhecimento publico! Serve exclusivamente para o
importante proposito (objetivo) de orientar e motivar os
gestores laboratoriais para buscar a constante melhoria
continua dos processos econdémicos, visando aumentar os
lucros, a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia,
observando assegurar desta forma, um futuro perene para
os laboratérios. Uma boa competicdo na qual todos séo
vitoriosos!

1EC =Indice de eficiéncia gerencial

Loz | @)
25 Lugar
o o @ & &

30° Lugar ’

5 74 73 ” ’ ~,
Lo D ?:j anfli=— @ % - S ’ ‘é
.5 o b .y ~ #
100° Lugar - - é_- é-—-&
Tm Fev Mar Abr Mai Tm T Am Set ] Naw Dez Amal
IEGCF = Indice de eficiéncia gerencial dos custos fixes
I"Lugr | &)
k) a2 g
! S0 Lugar ® .. n 69 70 67 o .. 58 - M e T mea.
‘g: 75 Luzar W lemsr mmad e —a tew " haad b
=] 100F Lugar
[ Tm Fev Mar Al N m T Am Set ou Haw Dez Amal
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Gerenciar um laboratdrio & controlar seus processos e, so
pode ser gerenciado aquilo que & medido e comparado!
Quem ndo sabe calcular a sua competitividade e avaliar o
seu risco de insolvéncia se comparando com seus
concorrentes, por exemplo, como no RANKING NACIONAL
DA COMPETENCIA GERENCIAL, ndo sabe se localizar no
“Mapa da concorréncia mundial’. E quem ndo sabe onde
anda, estd PERDIDO! Simples assim. A importéncia deste
ranking fica, entdo, evidente. E uma ferramenta
fundamental para o auxilio ds decisbes dos gestores
laboratoriais, sendo Unica no Brasil, com este formato e
alcance. Com a posicdo do laboratério marcada no
RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL, os
gestores podem identificar os problemas existentes, ou
seja, elaborar um diagnéstico, analisar as causas e propor
solugdes (agdes corretivas e preventivas). Isto de fato, é
controlar os processos econdmicos do laboratoério.

p—
JE
(1 —
——

Atualmente os laboratérios estdo enfrentando uma
redugcdo significativa da competitividade empresarial
acompanhada pelo aumento no risco de insolvéncia. As
duas causas fundamentais disto sdo o excesso de
capacidade produtiva instalada frente & demanda de
exames e a socializagdo da medicing, dentre um conjunto
de outras causas, que levaram, de uma forma geral, a uma
queda brutal na precificagdo dos exames. Agrega-se agora
a pandemia em fungdo da COVID-19, que traz ameacgas,
mas, também oportunidades.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

PRODUTOS DO PROGELAB

A luta é literalmente pela sobrevivéncia fisica e evitando a
faléncia juridica, contudo, creio que os efeitos serd@o
devastadores. Estes eventos denotam indubitavelmente,
mais do que nunca serd imprescindivel que os pequenos
e médios laboratérios adotem um sistema de gestédo
profissional. Néo hd mais espago para amadorismo nos
negécios na drea das andlises clinicas. O futuro destas
organizagées dependera disto: gestéo cientifica baseada
em dados, fatos e algoritmos mateméticos no apoio as
decisdes.

Neste contexto, o Sistema de Apoio a Decisdo, que
contempla o RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA
GERENCIAL, torna-se uma ferramenta decisiva para
alavancar os lucros e a produtividade dos laboratérios,
buscando assegurar um futuro perene, pois &€ dotada de
uma concepgdo complexa em termos de desenvolvimento,
todavia, extremamente amigdvel para os usudrios,
evidenciando claramente e de forma automatica os
problemas da organizagdo, viabilizando a andlise das
causas, conduzindo naturalmente ds agbdes corretivas e
preventivas (solucées dos problemas). Trata-se de um
programa impar no mercado das andlises clinicas que
requer poucos dados de entrada, implantado a disténcia e
que fornece um conjunto de importantes informacgdes para
o auxilio as decisbes dos gestores laboratoriais. Vocé
gestor laboratorial, deve aproveitar esta oportunidade
dnica de se comparar com os seus concorrentes,
participar do aprendizado coletivo oriundo do processo de
benchmarking competitivo e de cooperagdo.
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O RANKING NACIONAL DA COMPETENCIA GERENCIAL,
proporciona o aprendizado coletivo, onde o saber, o
conhecimento de todos, permeia de forma sinérgica no
grupo de participantes, beneficiando de forma anénima
cada laboratério, sem prejudicar nenhum, socializando a
gestdo econdmica cientifica para os que dela mais
necessitam. E, o fantdstico desta solugdo inteligente e
justa, &€ que os aspectos inerentes ao sistema do livre
mercado, ou seja, da concorréncia, continuam existindo,
porém, os concorrentes deixam de ser “inimigos” e passam
a ser parte da solugdo! Convidamos a todos os gestores
laboratoriais a participarem deste certame, uma disputa
onde TODOS GANHAM, ainda que fique classificado em
altimo lugar do ranking, pois o sistema de tecnologia da
informagdo, por ndés desenvolvido, viabiliza a melhoria
continua dos processos econdmicos dos laboratérios, por
consequéncia, dos LUCROS e da COMPETITIVIDADE,
reduzindo os RISCOS.

Asseguramos que quem participa do RANKING NACIONAL
DA COMPETENCIA GERENCIAL, melhora significativamente
os resultados econdémicos. Isto s6 néo ocorrera somente se,
mesmo tendo acesso as fantdsticas informagées do
sistema que identifica de forma cientifica, problemas
(diagnéstico), analisa causas provaveis e evidencia
possiveis solucdes (acdes corretivas e preventivas), os
gestores laboratoriais ndo tomarem as devidas
providéncias. Esta magnifica ferramenta de Tl faz a parte
que l|he toca, entretanto, ndo pode agir no lugar dos
gestores. Cabe a estes a responsabilidade e o dever de
agir, a ferramenta é sistema de apoio as decisbes, estas
dependem do livre arbitrio dos gestores laboratoriais.
Reiteramos, é uma boa competigcdo na qual todos séo
vitoriosos! Entre em contato conosco, acesse nosso site.
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6. APOIO INTELIGENTE - Terceirizagdo Rentavel de Exames

1-Generalidades: atualmente

APOIO ndo existe laboratério no
INTELIGENTE

mundo que ndo utilize de
Dot ion m wen - alguma forma, outro
laboratério para apoio!

Com o progresso cientifico ocorrido nas Ultimas décadas
na drea de exames, o elenco oferecido para a populagdo
foi multiplicado, ndo somente na diversidade destes
exames, mas também na complexidade tecnolbgica,
impactando significativamente na rentabilidade e na forma
de operagdo dos laboratérios, pois envolve diversas
varidveis, tais como custos, receitas, prazos e controle da
qualidade, dentre outras. Em suma, o conceito de “Apoio”
revolucionou e continua impactando de forma disruptiva o
modelo de negdcios de todos os portes de laboratérios. Em
decorréncia, o PROGELAB ndo poderia deixar de contemplar
um produto que auxiliasse os gestores laboratoriais na
tarefa de terceirizar com a maior eficiéncia econdmica os
exames necessdrios para atender as necessidades dos
seus clientes.

IMUNOLOGIA-HORMONIOS m| Ceniirio-Pessimista | Ceniirio-Conservador | Cenirio-Otimista |
1 faa ¥ i 3 fai # fia

SETOR Prod. Real 3* faiza SETOR
Ntimero de exames 6185 6185 6183 6185
Receita (RS) 135.436,83 | 13543683 | 13543633 | 13543683
Custos Variaveis (RS) 3181528 3115795 | 3115795 /
Margem de Contribuigio (RS) 103.621,55 104.278,88 | 10427838
Rentabilidade (%) 76,51% 76,.99% 76.99% 90,70% 71,61% 100,00%
Viabilidade 5 P % 6.412,44 5.062,81 7.069,77
EQUIPAMENTO - 01 1* faixa EQUIPAMENTO - 01
Nimero de exames 2814
Receita (RS) 7643923 | 7643923 7643923 | 7643923
Custos Variaveis (RS) 2444517 | 18.650,83 18.593,86 | 18.593,46
Margem de Contribuigio (RS)Y $1994,07 | §7.788,40 ST84578 | ST84ST8 o ., A
Rentabilidade (%) 68,02% 75,60% 75,68% 75,68% 570433 3.034.92 5351’71
Viabilidade v & & el & i
EQUIPAMENTO - 02 Prod. Real 1* faixa 2* faixa 3* faixa 4* faixa EQUIPAMENTO - 02
Nitimero de exames 1508 1508 1508 1508 1308
Receita (RS) 3607838 | 3607338 | 3607838 36.078,38 | 36.078,3%
Custos Variaveis (RS) 943502 | 881691 | 866540 | 861424 | 861424
Margem de Contribuiio (RS)4_ 2664336 | 2726147 | 2741298 | 2746414 | 2746414 75.31% 08,77% 100,00
Rentabilidade (%) 73,85% 75,56% 75,98% 76,12% 76,12% 618,10 769,62 820,78
Viabilidade é &
MANUAIS Prod. Real 1* faixa 2* faixa faixa 4* faixa MANUAIS
Niimero de exames 1.863 1863 1.863 1.863 1.863
Receita (RS) 001822 | 001822 | 2201622 | 2201922 | 291922
Custos Variaveis (RS) 434754 | 434754 | 387827 | 395026 | 395026
Margem de Contribuigio (RS)Y 1857168 | 18.57L68 | 1893995 | 18.968,96 | 18.968,06
Rentabilidade (%) $1,03% 81,03% 82,64% §2,76% 82,76% 0,00% 92,70% 100,00%
Vigbiidade = = = = = 0,00 36827 397,28
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O produto “Apoio Inteligente Terceirizagdo Rentdvel de
Exames” ndo se propde atender todos os requisitos
presentes no processo da terceirizagdo. Seu foco é
exclusivamente o econdémico. As demais exigéncias, prazos
de entrega e faturamento, qualidade intrinsecaq,
rastreabilidade, atendimento, menu disponivel e outras
especificas da legislagdo ou inerentes das situagdes do
ambiente de negbcios de cada laboratério, ndo sdo

contempladas pelo produto.

Zero (0) = Produzido U (1) = Tercerizado

EQUIPAMENTO - 01 | pasuBoarp | P.1 | CENARIOS Pt lFaa  sFaa  BFae G
Exame AM.C. 1* Faixa 2* Faixa 3" Faixa| Nimero de exames 2814 2.814 2814 2814 2814
BETA HCG QUANTITATIVO 0 0 Receita (RS) 7643923  76.43923 7643923 7643923 7643923
ESTRADIOL - E2 Custos Varidveis (RS) MA51T 165083 2052024 1859346 1859346
FERRITINA Margem de Contribuicao (RS)* 51.994,07 57.788,40 55.918,99 57.845,78 57.845,78|
FERRO Rentabilidade (%) 68,02% 75,60% 73,15% 75,68% 75,68%|
et =

FSH

HIV1e2

IgE

LH

PROGESTERONA
PROLACTINA
PSALIVRE

PSA TOTAL

T3 - TRIIODOTIRONINA
T4L TIROXINA LIVRE

Viabitidade e

*Custos da produgio Aluguel: Desconto:
GAP na Margem de Contribuigéo (R$): 5.851,71 1.500,00 0,00%

1* Faixa a 2*Faixa ﬂ 3*Faixa Q
99,02% 67,07% 100,00%
5.794,33 585171

3.924,92
Equipamento
Desativado

S0 S S SR R Y 0 0 P T R PR (SN
corooOocO oK O OKRO
MM R - o RS

2-Objetivo: proporcionar aos gestores laboratoriais um
método para auxiliar a decisdo correta na terceirizagdo de
exames, sob o ponto de vista econdmico. Este & atingido
por meio da comparagdo das tabelas oferecidas pelos
laboratérios de apoio com a eficiéncia da central de
producdo de cada laboratério. Uma mesma tabela de
apoio pode ser rentdvel para um determinado laboratério e
deficitria para outro. Disto decorre que certos exames ndo
justificam serem terceirizados num determinado momento,
contudo, nada assegura que esta situagdo permaneca,
pois as tabelas do apoio mudam, bem como a eficiéncia
da producdo prépria. A gestdo do confronto entre estas
varidveis e outras, por exemplo, a liberagdo da mdo de
obra, deve ser permanente, pois o0s impactos nos
resultados econdmicos podem ser significativos.
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A razdo da existéncia do “Apoio Inteligente—Terceirizagdo
Rentdvel de Exames” & exatamente auxiliar os gestores
laboratoriais neste controle, que envolve o grande desafio
de calcular e monitorar os custos com reagentes,
descartaveis especificos, compra e politica de uso dos
controles e calibradores, consumiveis e manutengdes dos
equipamentos, perdas com repetigoes obrigatoérias e para
confirmagdo de resultados, perdas com paradas
intempestivas na operagdo de maquinas, perdas com
diluicbes e vencimento de reagentes, perdas para
protecdio das “probes”, dentre outras.

Producio

CENARIOS ' 1#Faa  2#Faa  30Fana  40Fai
Realizada
Nimero de exames 2814 2814 2814 2814 23814
Receita (RS) 7643923 7643923 7643923 7643923  76.439.23)
Custos Variaveis (RS) 2444517  18.650,83  20.52024 13.59346 18.59346
Margem de Contribuigio (RS)* 51.904,07 57.788,40 55.018,00 57.845,78 57.845,7§
Rentabilidade (%) 68.02%  7560%  T315%  7568%  7568%)
Ve o el e e
*Custos da produgio Ahuguel: Desconto
GAP na Margem de Contribuigdo (R3): 5.851,71 1.500,00 0,00%
1* Faixa 2* Faixa 3*Faixa
99,02% 67,07% 100,00%
5.794,33 3.92492 5.851,7
Equipamento
Desativado
—o—Margem de Contribuigio —o—Custos Vardveis
51.994,07 51.788.40 5591899 57.845,78
S ° —
o—
= g > CENARIOS Produd  \pia  jFsa BFam  eFau
2443517 o 2043024 B Realizada
18.630.33 i Nimero de exames 2814 2814 2814 2814 2814/
Prod. Real 1* faixa 2 faixa >
Receita (RS) 76.439.23  76.43923 7643923 7643923  76.43923
Observagdes: Custos Variaveis (RS) 2444517 1865083 2052024 1814346  18.59346]
Fatura do Laboratério de Apoio 1"Faia  22Faim  3fFaia Margem de Contribuigio (RS)* 51.994,07 57.788,40 55.918,99 58.205,78 57.845,78
Nimero de exames terceirizados:  2.814 743 2430 Rentabilidade (%) 68,02% 75,60% 73,15% 76,26% 75,68%|
Fatura de exames terceirizados:  12.468,80 3.283.87 9.414.85 Viabili Rentivel [Rentival Rentivel Rentival Rentivel
iabilidade stimo timo ctimo otimo stimo
*Custos da produgio Aluguel: Desconto:
GAP na Margem de Contribuigdo (R$): 6.301,71 1.050,00  30,00%
1 Faixa a #Fains ﬂ 5 Fama a
91,95% 62,28% 100,00%
579433 3.924,92 6301,71
Equipamento
Desativado
—o—Margem de Contribuigio =0=Custos Vardveis
51.994.07 57.788.40 55.918,99 5829578
L Py oy ®
o — o
244451 13.650,83 2052024 18.143,46
Prod Real 1* faixa 2* faixa 3 faixa
Observacdes:
Fatura do Laboratorio de Apoio 11Faixa  2Faisa  31Faia
Niimero de exames tercewrizados:  2.814 743 2430
Fatura de exames terceirizados:  12.468,80  3.283,87 941485
Desconto na parcela do equipamento: 450,00
Previsio da fatura do Laboratério de apoio (%): 8.964.85
Desconto na fatura do Laboratério de apoio (%): 4,78%
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E inquestiondvel a dimensdo e a complexidade da tarefa
para os gestores, que normalmente dispéem de pouco
tempo para gerenciar estes processos, sem contar o
desafio matematico de medir e calcular todos os custos
destas varidveis.

TaturadoLaboratorio de Apoie  1?Faixa 20 Faixa 31 Faixa

Niimero de exames terceirizados: 2.916 1173 3214

Fatura de exames terceirizados: 12903,32  5.261,69 12.002,:45
s

Realizado Teceirizado
Exame * eV midio) [M. €. (matio) at Viabilidade | | CV. (madio) [M. C. (miic)| [Rentabiidade| Viabildade Apoio
BETA HCG QUANTITATIVO 0,00% 280578 127407]  1529.71] | 5456% |enivelbom 206005 653% R 78598 | 1591
ESTRADIOL - E2 0,00% 333197 25 1 7 1% | Rentivel excel. 799,51 6,00% 74,46 5,10
FERRITINA 0,00% 8346,14 5 6,63% E 435
FERRO 0,00% 7 2 3% | Rentivelbom 0,50% _[Pentbuetom | 3620 120
FSH 0.00% 383486 132377 X B 99007 2835.79| |_7395% B 326,70 395
HIV1e2 0,00% 7.100,91 318468 391623| [ 55,15% |Rentivelbom 127290]  5.828,01 §2.07% | Renthwelescel |1 611,78 395

Qual a consequéncia disto? A grande parte deste
importante processo (terceirizacdo de exames) é feito de
forma intuitiva, quase que amadora, baseada no
“sentimento” dos gestores! E, atualmente, com o
crescimento do volume de exames terceirizados, a falta de
gestdo profissional deste processo, pode acarretar perdas
considerdveis nos resultados financeiros dos laboratérios.
Esta é a razdo de existir do produto “Apoio Inteligente-
Terceirizagdo Rentavel de Exames”.

Fatura do Laboratério de Apoio 11 Faixa 21 Faixa 31 Faixa
Nimero de exames terceirizados: 2916 1.173 3214
Fatura de exames teroeirizados: 1242976 521832 11.959,08

Farma de apresantagio dos rsutacos:
O Valores gerais (RS)
# Valores uaitérios (RS)

Viabilidade

Desconto: Ticket Realizado Teceirizado
Exame rab. Apoia | médio- PV [ C.V. (mito) M. €. tmidio)| [Rentabiitase | Viabitade | | GV (métio) M. C. (midio)| [Rentabisdade| visbiidade:
BETA HCG QUANTITATIVO 20,00% 9.87 449 539 | 3436% |Remivelbom 597 391] | 39.58% i -1,48 1273
ESTRADIOL - E2 12,00% 10,16 191 325 4% | Penchuslexcel 224 752| [ T195% 034 )
FERRITINA 0,00% 833 343 58 I 2,16 7.09] [ T665% E 126 435
FERRO 0,00% 1,57 081 0,76 ey 1,56] 0,01] 0,50%  [Rentivel ruim 0,75 420
FSH 0,00% 821 284 537 el i :d 607] [ T395% el i .70 395
HIV1el 5,00% 1335 5.9 7,36 %, |Rentivelbom 251 11,04] [ 8268% | Rentivel encel. 3,68 371
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7. SGCC-Sistema de Gestdo Custo Certo.
Gestdo profissional implantada via consultoria presencial

1-Generalidades: trata-se de um sistema de
o¥Sto apoio & decis@o cientifica em laboratérios
clinicos, junto ao setor administrativo, nos

Cart® A . .
= seus ospectos econbmicos e financeiros.

Nossa equipe de consultores tem formacdo nas dreas de
engenharia, administragdo, farmdacia, bioquimica, biologia,
e gestdo da qualidade.

i * "
>

Humberto Faganha Vanesa Facanha Felipe Facanha Vinicios Prestes

)

{
= 2%

O produto abrange uma consultoria ampla dos processos
produtivos do laboratério, que é necessdria para a
estruturagcdo e implantagdo do sistema. O cliente recebe
um detalhado relatério da sua empresa abrangendo os
aspectos econdbmicos e financeiros, composto por um
diagndstico que identifica os problemas através de
comparagdes dos resultados dos indicadores de
desempenho do laboratério em relagdo as médias e os
benchmarks encontrados no segmento nacional das
andlises clinicas. Ainda, o relatério relaciona as causas
provaveis, quantifica perdas, ganhos e gera plano de agdes
em fungdo das oportunidades de melhorias, inclusive,
sugestdes técnicas com repercussbes econdmicas e
financeiras. Tudo isto resguardando a visdo, missdo e
principios do laboratério.
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2-Objetivo: proporcionar cos gestores laboratoriais um
sistema de gestdo profissional na drea econdmica, que em
primeiro plano reduz os custos dos insumos e em segundo
plano produz um aumento da receita, incrementando a
produtividade financeira, sendo o laboratdrio contemplado
com um ganho adicional significativo na competitividade
empresarial e na redugdo do risco de insolvéncia. Este
sistema de gestdo ja foi comercializado para
multinacionais e laboratérios brasileiros dos mais diversos
portes (cinco mil a trés milhées de exames por més).

3- Aluguel ——Reaizado

200 10,586,555  10.582,39  10.582,39  10.582,39 1094145
10.000

8,000
6.000
4.000
2,000

0

A economia mensal proporcionada pelo uso do SGCC ndo
depende de investimentos nas agdes recomendadas,
somente aporte de gestdo. Os resultados dependem do
porte e da situagdo de gestdo no laboratdrio, mas todos
sempre ganham, o quanto ganham é que varia de um para
outro. Na médiag, o retorno do investimento na consultoria
(servicos e produtos), se dd em trés a quatro meses, o que
certamente é um excelente negbcio.

Anilise: Nova tabel T Oferta (RS): 980,00| Multiphicador dos pregos: (usar valores decimais)
Tabela base: Producdo (RS): 975,00/ Margem de Contribuicio Total (RS):
EMPRESAS o oeuees | 206,16, Margem de Contribuicio Final (%):

B e [ 000 (Pt Vi

| o] atvor, - wc px- | vissided - | gmcins -
— :
509

Eame
ACIDO LATICO - LACTATO

ACIDO URICO

ALBUMINA|

AMILASE

BILIRRUBINAS

CALCIO

COLESTEROL HDL

|COLESTEROL TOTAL

|COLESTEROL TOTAL, FRACOES E TRIGLICERIDES
[CREATININA

|CREATINOFOSFOQUINASE MB - CK MB, ISOENZIMA
|crES INASE TOTAL - CPK
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O Sistema de Gestdo Custo Certo — SGCC é composto pelos
seguintes produtos:

1-Servigos de consultoria que abrange os processos
produtivos e de gestdo do laboratoério.

2-Software de Gestdo Custo Certo: Modelo matematico-
financeiro para cdlculo dos custos, andlise da
rentabilidade, andlise de risco, andlise de negdcios e da
competitividade de laboratérios clinicos. Os resultados
deste algoritmo sdo descritos a seguir.

A-Desempenho da produgéio (Contabilidade analitica):
1. Cdlculo dos custos de producdo dos exames.

2. Rentabilidade de parametros (Exames).

3. Rentabilidade de clientes (Convénios).

4. Rentabilidade de equipamentos.

RENTABILIDADE de: exames, clientes, equipamentas ¢ setares, | mumasisce
CONVENIO EXEMPLO

I SUMULA DOS RESULTADOS -
Simers de exames () 9.960
Prodegio (RS) 4430069 | g
1édio Posderado do Exaime (RS) 445
ariivel Média Posderado do Exame (RS) 27
(Custos 0 produgio) (RS)  27,005,65
a Ponderads de Contribaicio (RS) 174

atribaigia Totsl da Clicate (RS) 17.29504
Margem de Contribaicia Finsl (%) 39,04%
Visbilidade = e |
[r—
[(Ceioaquimica ) HEMATOLOGIA
quipamento

5. Rentabilidade de setores (Areas).
6. Teste em tempo real de tabelas de precos de exames.
7. Perdas no nucleo da producgdo.

Convinio: SUSSTA CASA
Plano: SUSSTA CASA

1 ACIDO LATICO - LACTATO

2 ACIOOURICD 185 137 048 acon
3 ABUMIN 0m 151 151 s% 053 020
4 AMIASE 225 512 287 -umes) meawm 3,30 0,20
5 BlLIRRUBING 201 25 054 s nmesm 142 0,40
6 cuco 185 13 048 79% 069 020
7 COLESTEROLMDL 351 190 16t 958% 105 0,20
185 15 03 %% 092 020
1238 513 A o00% 297 050
1 CREATIMIN 185 070 115 % 016 020
U CREATIMOFOSFOQUINASEMB- XM 4120 6,28 2,16 g% 46t 020
1 CREATINGFOSFOQUINASE TOTAL-CI 366 200 1,50 aum| 9% 116 0,20

o DDIMERO oM 14% 1456
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B-Desempenho da organizagéio (Contabilidade sintética):
1. Custos fixos, varidveis, receitas, indicadores de
desempenho diversos - ID’s e ponto de equilibrio.

2. Planejamento orgamentadrio via benchmarking.

3. Andlise de negobcios.

4. Gestdo de riscos.

5. Andlise da competitividade empresarial.

ANALISE DO RISCO DE INSOLVENCIA:
DIAGNOSTICO (Identificagdo de problemas)

de Equilibrio - Di

HE
fmoEnmo

i v
| TR T )

C-lmplantacdo e capacitagao
da equipe: instalagdo do
software nos computadores e
treinamento da equipe para a
operagdo (processos de
atualizagéo e andlise) do sistema
de gestdo SGCC.

D-Relatério analitico e quantitativo
detalhado dos resultados da
s Consultoria, com oportunidades de
melhorias quantificadas e exequiveis
sem investimentos.

RELATORIO FINAL

ol

A proposta ainda inclui os seguintes produtos
complementares: '
o Livro (Digital) contendo todo o referencial
tedrico sobre o assunto.
¢ Manual de operagdo do Programa Custo
Certo.
¢ Instru¢des gerais—Programa Custo Certo.
e Folhas de verificagdo—Coleta de Dados.




35 QUESTOES FUNDAMENTAIS PARA OS GESTORES
2 Se o gestor do laboratério ndo souber
Bl responder estas questdes, ele poderd até
estar lucrando bem, entretanto, ainda
9 gssim, néo controlard de forma adequada
a empresa.

1- A lucratividade do seu laboratério € maior ou menor do
que a do concorrente?

2- Qual o nivel de competitividade do laboratério
comparado com a concorréncia?

3- E orisco de insolvéncia & maior ou menor do que a
concorréncia?

4~ Os clientes do laboratério pagam mais ou menos pelos
0s exames do que na concorréncia?

5- Qual o valor dos exames na concorréncia?

6- A politica de precificagdo dos exames estd correta? Ndo
estd conduzindo & faléncia do laboratdrio? Ou quem sabe,
a perda de mercado?

7- N&o serd a hora de vender o laboratério? E, neste caso,
quanto vale o negbcio? Quais as alternativas para
continuar a operagdo?

8- O laboratério produz mais barato do que a
concorréncia? O quanto mais barato?

9- Qual o valor de quem produz mais barato? E possivel
produzir por este valor?

10- E melhor produzir ou terceirizar mais?

11- Quantos dias por més produzem os lucros do
laboratério?

12- O volume de exames produzidos é adequado &
capacidade instalada para recepcionar, coletar, produzir,
entregar e faturar?

13- O laboratério tem mais ou menos empregados que a
concorréncia?

14- Eles ganham mais ou menos que na concorréncia?
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15- O laboratério paga mais ou menos aluguel que a
concorréncia?

16- Gasta mais com dgua, energia elétrica e comunicagdes
do que a concorréncia? E, qual o valor gasto a mais ou a
menos?

17- Gasta mais com marketing, material de uso comum e
servigos de terceiros do que a concorréncia? E, quanto
gasta a mais ou a menos?

18- Gasta mais com investimentos e capital de giro do que
a concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

19- Gasta a mais com reagentes, controles e calibradores
do que a concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a
menos?

20- Gasta a mais com descartdveis, manutengdo de
equipamentos e material de escritorio do que a
concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

21- Gasta a mais com laboratérios de apoio do que a
concorréncia? E, quanto gasta a mais ou a menos?

22- Paga mais impostos do que a concorréncia? E, quanto
paga a mais ou a menos?

23- Em que processos devem ser alocados os recursos
fisicos, financeiros e humanos para atingir metas
desejadas?

24- Quais ser@o as margens de lucro e as rentabilidades do
negdcio para os mais diversos cendrios de vendas?

25- Qual o ponto de equilibrio do laboratério?

26- Em caso de expansdo do laboratério ou ainda, da
abertura de um novo negdcio, que lucro esperar?

27- Qual a forma e momento de mudar a operagdo do
negoécio?

28- Quais as causas dos problemas econdémicos do
laboratorio?

29- Que acgdes corretivas e preventivas devem ser
tomadas?
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30- Qual a repercussdo no lucro do laboratério?

31- Os custos fixos sd@o controlados de forma eficiente?

32- Os insumos para a produgdo dos exames sdo
gerenciados de forma eficiente?

33- Sdo mensurados e comparados com d concorréncia os
indices de eficiéncia gerenciais?

34- Qual a posigdo do laboratdrio no Ranking Nacional da
Competéncia Gerencial?

35- O planejamento estratégico do laboratério é
estabelecido com base nos resultados da concorréncia,
assegurando desta forma que a organizagdo seja
competitiva e com baixo risco de insolvéncia?

O responde todas estas questdes!

Finalmente, recomendamos que se busquem informagdes
sobre o nosso trabalho junto aos clientes, pois s@o eles, em
altima andlise, que tém autoridade para isto.

Humberto Faganha
Diretor da Unidos Consultoria e Treinamento

51-99841-5153 m@w

humberto@unidosconsultoria.com.br
www.unidosconsultoria.com.br
Skype: Humberto Faganha
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONCLUSAO

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisdo-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisoes foi
tao simples, completo, cientifico e acessivel:
identificacao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizagao das agoes
corretivas e preventivas (solucdes). Finalmente, este
sistema contempla algo unico em termos de gestao
econdmica para laboratoérios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado &
distancia, via internet, acessivel aos laboratdrios de
pequeno e médio porte.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONCLUSAO

A utilizacao de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competicao cada vez
maior entre as organiza¢des, bem como da
necessidade de obter de forma rapida, informagdes
cruciais para o processo decisorio. Um SAD ¢é
responsavel por captar e elaborar informacoes
contidas em uma base de dados, transformando-os
em vantagem competitiva, para decidir de forma
inteligente.
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Colegdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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