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Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existência, cumprindo
fielmente a sua razão de existir: fazer o possível
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestão de laboratórios clínicos, pois acreditamos
firmemente que a divisão do conhecimento é na
verdade, a multiplicação das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um País melhor. Criamos o PROGELAB–
Programa Nacional para Profissionalização da
Gestão Laboratorial, cujo macro OBJETIVO é
disponibilizar uma solução prática em gestão
econômica profissional, com fundamento
científico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratórios clínicos,
para os gestores cuja formação não é
administração, acessível não somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratórios. A VISÃO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvência dos laboratórios clínicos do País,
proporcionando a manutenção dos empregos e
uma justa remuneração aos seus acionistas.

GESTÃO ECONÔMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATÓRIOS CLÍNICOS

Coleção: 
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLEÇÃO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratórios clínicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que dá o título para a Coleção: Gestão Econômica de
Vanguarda para Laboratórios Clínicos. Iniciamos a
análise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
análises clínicas. Apresentamos o conceito da primeira
e da segunda disrupção no mercado. Continuamos
debatendo o tema abordando as grandes tendências
que determinaram novos tempos para os laboratórios.
Após abordamos uma questão definitiva que se refere
a dimensão da importância do mercado, no que tange
para definir o sucesso ou fracasso dos investimentos
em laboratórios clínicos. Passo seguinte tratamos do
futuro que o mercado nos reserva e da Matriz das
Perspectivas Empresariais, que relaciona a gestão
econômica com o mercado. Na sequência finalizamos
o tema do mercado, com uma análise para onde vão os
laboratórios clínicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para o
sucesso dos investimentos em laboratórios: a gestão
dos riscos inerentes aos negócios nas análises
clínicas. 
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Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que é a insolvência (falência;
quebra) dos laboratórios e apresentamos a “Teoria da
Operação Ótima”, por nós desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrão ético de
operação. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestão estratégica de longo prazo, inovação e eficácia.
Começamos a abordagem do Sistema Integrado de
Gestão–SIG através dos conceitos gerais,
apresentamos o método de implantação CA–PDCA e
iniciamos a detalhar o referido método. Em sequência
continuamos a detalhar o método CA–PDCA com um
diagnóstico da situação da gestão do laboratório e a
elaboração do Plano de Implantação de Longo Prazo–
PILP ou Plano Estratégico.
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Concluímos o assunto do SIG estudando o
Planejamento Estratégico, com ênfase no Balanced
Scorecard–BSC, onde situamos a localização do
PROGELAB–Programa Nacional para Profissionalização
da Gestão Laboratorial, desenvolvido pela Unidos
Consultoria e Treinamento, no SISTEMA DE MEDIÇÃO
DO DESEMPENHO GLOBAL, na perspectiva
ECONÔMICA/FINANCEIRA, do Sistema Balanceado da
Gestão Estratégico–BSC. O Planejamento Estratégico,
que contém o PROGELAB, por sua vez, situa-se no
pilar do “Método-Software” do SIG. No presente eBook
iremos iniciar a apresentação do Programa Nacional
para Profissionalização da Gestão Laboratorial
PROGELAB. 

www.unidosconsultoria.com.br
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Sumário

RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA GERENCIAL
    1- IEG = Índice de eficiência gerencial
    2- IEGCF = Índice de eficiência gerencial dos custos fixos
    3- IEGCV = Índice de eficiência gerencial dos custos 
         variáveis
    4- IEGD = Índice de eficiência gerencial diversos
         RNCG - é absolutamente confidencial e particular

6. APOIO INTELIGENTE–Terceirização Rentável de Exames
   1- Generalidades:
   2- Objetivo: 
A razão da existência do “Apoio Inteligente–Terceirização Rentável
de Exames”. 

7. SGCC–Sistema de Gestão Custo Certo. Gestão profissional
implantada via consultoria presencial  
   1- Generalidades:
   2- Objetivo: 
O Sistema de Gestão Custo Certo–produtos: 
   1- Serviços de consultoria
   2- Software de Gestão Custo Certo
       A- Desempenho da produção (Contabilidade analítica)
       B- Desempenho da organização (Contabilidade sintética)
       C- Implantação e capacitação da equipe
       D- Relatório analítico e quantitativo detalhado dos   
              resultados da consultoria 
Produtos complementares: 

35 QUESTÕES FUNDAMENTAIS PARA OS GESTORES

Se o gestor do laboratório não souber responder estas questões,
ele poderá até estar lucrando bem, entretanto, ainda assim, não
controlará de forma adequada a empresa. 
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OBJETIVO MACRO
Disponibilizar uma solução prática em gestão
econômica profissional, com fundamento científico e
em exemplos reais advindos da rotina do dia a dia
dos laboratórios clínicos, para os gestores cuja
formação não é administração, acessível não
somente aos grandes, mas também aos pequenos e
médios laboratórios, em função da diversidade de
produtos disponíveis, os quais se adequam ao porte e
as necessidades específicas de cada um. 

Visão
O Programa Nacional para a Profissionalização da
Gestão Laboratorial–PROGELAB tem como visão
aumentar a competitividade e reduzir o risco de
insolvência dos laboratórios clínicos do País,
proporcionando a manutenção dos empregos e uma
justa remuneração aos seus acionistas.

Missão
O Programa Nacional para a Profissionalização da
Gestão Laboratorial–PROGELAB tem como missão
oferecer aos gestores dos laboratórios clínicos do
País, capacitação administrativa e gestão aplicada,
através de eficientes sistemas de controles e auxílio à
decisão, com custos acessíveis, ferramentas
basilares para a correta tomada de decisões
inteligentes, fundamentadas em comparações
competitivas de âmbito nacional, influenciando de
forma incisiva no incremento da lucratividade destes
laboratórios, reduzindo o risco de insolvência e
aumentando sua competitividade.
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Promoção de eventos para capacitação em gestão
dos administradores de pequenos e médios
laboratórios do País.

1-

Socialização de sistemas de gestão e apoio à
decisão para o mais amplo conjunto de
laboratórios do País.

2-

Promoção de um sistema de comparação de
desempenho, ou seja, resultados de gestão
administrativa, entre os laboratórios participantes
do programa, assegurando a mais absoluta
confidencialidade das informações.

3-

Prover aos gestores dos pequenos e médios
laboratórios, uma ferramenta de auxílio às
decisões administrativas, proporcionando o
devido controle dos processos organizacionais.

4-

Formação de um banco de dados, base das
informações gerenciais de todo o sistema.

5-

Contribuir para a melhoria contínua dos processos
de gestão administrativa pelo amplo acesso às
informações do banco de dados.

6-

Objetivos
O Programa Nacional para a Profissionalização da
Gestão Laboratorial–PROGELAB tem os seguintes
objetivos:
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10-

7-

8-

9-

Implantar um sistema de indicadores padronizados
em nível nacional.

Estimular e capacitar os administradores dos
pequenos e médios laboratórios para a utilização
dos indicadores padronizados, como ferramenta
gerencial e criar referenciais adequados visando à
execução de análises comparativas.

Socializar entre os participantes do
programa, as experiências bem-
sucedidas, através de seminários
periódicos, para disseminar as
melhores práticas gerenciais.

Estimular a pesquisa científica e produzir novos
conhecimentos pela análise dos dados gerados
pelo PROGELAB, desenvolvendo a especialidade das
análises clínicas no propósito de acompanhar as
necessidades da população para receber uma
atenção primária de saúde com qualidade.

Objetivos 15



PROGELAB

5- SISTEMA DE  APOIO À DECISÃO
RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA GERENCIAL

Em síntese, o objetivo proposto será alcançado
com base em dois fundamentos:

Capacitação
Através de cursos, conferências e seminários
(presenciais e à distância), cujos conteúdos aliam
teoria e exemplos da prática aplicada na rotina do
dia a dia dos laboratórios. Podemos citar: cálculo
pragmático dos custos de produção; simulação
completa da gestão econômica de laboratórios;
cálculo de perdas na produção; controle de
processos; avaliação de negócios; planejamento
aplicado; pesquisas científicas aplicadas; métodos
de gestão etc. 
Gestão aplicada
Mediante oferta de um elenco harmônico de
produtos distintos, contudo, interligados de forma
suplementar: 

1- PPGL 
Desempenho da Produção

2- PPGL
Desempenho da Organização 

3- VALUATION 
Método de Avaliação de Laboratórios

4- SADRI 
Sistema de Apoio à Decisão Rápida e
Inteligente

6- APOIO INTELIGENTE
Terceirização Rentável de Exames

7- SGCC–Sistema de Gestão Custo Certo
(exige consultoria presencial)

G
ES

TÃ
O

 A
PL

IC
A

D
A

C
A

PA
C

IT
A

Ç
Ã

O

PROGRAMA 
OMBRO 
AMIGO
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17
Resumindo: capacitar para uma gestão profissional! 

A capacitação será formada por eventos integrais
(full on), onde cada um tem início, meio e fim. Quem
assiste uma apresentação (ou seja, participa de um
evento), não necessita ter participado de outros para
entender. O diferencial é a profundidade em que o
tema é tratado, em função da carga horária, mas
todos os eventos abordarão a totalidade do assunto. 



Ferramentas inéditas de TI

Ferramentas inéditas de TI para gestão à
distância (exceção: SGCC), com processo de
benchmarking setorial, competitivo e de
cooperação, com âmbito nacional. Constituem
um sistema para apoio à decisão, que fornece
suporte científico de forma rápida ao processo
decisório, proporcionando segurança aos
executivos responsáveis pela administração dos
laboratórios.

Benchmarking

Acessível 
Finalmente, o modelo para o financiamento do PROGELAB,
acessível aos pequenos e médios laboratórios atende um
aspecto fundamental: o SOCIAL!  Fizemos o possível para
socializarmos tudo que conhecíamos sobre gestão de
laboratórios clínicos, pois acreditamos firmemente que a
divisão do conhecimento é na verdade, a multiplicação
das oportunidades para todos, resultando em uma
sociedade mais justa e um País melhor. A seguir
apresentamos todos os produtos do programa. A
pertinência decorre das necessidades específicas e
temporais de cada laboratório. As soluções são
customizadas conforme as exigências particulares dos
clientes.

Adicionalmente, o benchmarking,
fundamental para estabelecer
valores referenciais sem os quais
decisões corretas cientificamente
embasadas não são possíveis, atinge
mais de trezentos (300) indicadores 
de desempenho, abrangendo a contabilidade gerencial
sintética e analítica. Não existe nada nestas proporções
em programas no País ou exterior, fato que torna o
PROGELAB único, inédito, sem similar, de notória
especialização. 

18



PPGL–Desempenho da produção 
(Contabilidade gerencial analítica): 
1.  Cálculo dos custos de produção dos exames. 
2. Rentabilidade de parâmetros (Exames).
3. Rentabilidade de clientes (Convênios).
4. Rentabilidade de equipamentos. 
5. Rentabilidade de setores (Áreas)..
6. Cálculo das perdas no núcleo da produção

1 e 2. SISTEMAS DE GESTÃO PROFISSIONAL 
(Implantados via web)

Programa de Proficiência em Gestão
Laboratorial–PPGL, modelo matemático-
financeiro para cálculo dos custos, análise
da rentabilidade, análise de risco e análise
de negócios para laboratórios clínicos. 

PPGL–Desempenho da organização
(Contabilidade gerencial sintética): 
8. Custos fixos, variáveis, receitas, indicadores de
    desempenho diversos–ID’s e ponto de equilíbrio.
9. Planejamento via benchmarking competitivo, setorial e de
cooperação, com âmbito nacional.
10. Análise de negócios em operação e de novos negócios.
11. Gestão de riscos.
12. Cálculo e análise da competitividade do laboratório.

Os produtos resultantes deste algoritmo são descritos a
seguir.

19
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de avaliação de negócios, entre os quais destacamos
“Múltiplos” e “Fluxo de caixa descontado”, onde a geração
de caixa projetada é fundamentada em ações previstas no
planejamento estratégico das organizações, considerando
aspectos externos, conjunturais (mercado) e estruturais
inerentes à fatores internos dos laboratórios. Isto
proporciona uma estimativa do risco das operações,
gerando uma taxa de desconto para trazer a valor presente
a produção futura. 

O método utilizado pelo nosso produto
(VALUATION) calcula efetivamente o risco
atual, bem como a competitividade dos
laboratórios, aumentando a precisão da
avaliação, agregando valor aos métodos
tradicionais, pois possibilita delinear com
mais fundamento a perpetuidade dos
negócios.

PRODUTOS DO PROGELAB

3. VALUATION–Método de Avaliação de Laboratórios
1-Generalidades: este produto agrega
um diferencial de suma importância
em relação aos métodos tradicionais 

Não temos a presunção de substitui-los, tão somente
fortalecê-los com um suplemento de confiança naquilo que
é o ponto nevrálgico do negócio, ou seja, a variação da
exatidão nas taxas de desconto. Tudo alicerçado em um
sistema de tecnologia da informação, por nós desenvolvido,
que mensura o risco e a competitividade dos laboratórios
clínicos, mediante uma escala métrica, intervalar,
construída estatisticamente com apoio em um banco de
dados de aproximadamente uma centena de laboratórios
localizados em todas as regiões do País. Ou seja, através de
um processo de benchmarking competitivo e de
cooperação, com âmbito nacional. Pelo exposto, o
VALUATION se trata de um produto inédito no Brasil, quiçá no
mundo.
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É fortemente recomendado que os laboratórios façam
uma avaliação ANUALMENTE, pois desta forma é possível
quantificar os resultados (LUCROS) decorrentes das
soluções (ações corretivas e preventivas) identificadas
pelo VALUATION, portanto, o PROGRESSO obtido dos
laboratórios. 

A avaliação anual é necessária devido ao momento
econômico e a competição aguerrida, com queda na
precificação dos exames (degradação das receitas).
Conhecendo a saúde econômica e financeira, bem como a
competitividade e o risco de insolvência da empresa, os
gestores podem tomar decisões de forma assertiva,
promovendo um futuro inteligente. 

PRODUTOS DO PROGELAB
21
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2-Objetivo: disponibilizar um método prático de avaliação
de laboratórios clínicos, ou seja, determinar o seu valor mais
provável de venda. Adicionalmente, possibilita os gestores
direcionarem seus esforços no sentido de gerar maior lucro
aos acionistas do laboratório, através de uma ferramenta
inédita, que identifica e mensura problemas elaborando um
diagnóstico organizacional, analisa e quantifica causas, por
fim, propõe e metrifica soluções materializadas em ações
corretivas que resultarão em lucros maiores. Portanto, trata-
se de um produto que transcende o objetivo único de
calcular o valor do laboratório. Traz consigo um relatório
com informações completas para enriquecer o
planejamento estratégico da organização. 
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Uma coisa é certa, em algum momento da vida, todo
empresário necessitará saber o valor da sua empresa. As
razões são muitas. 
Você deve ter a noção real do valor do laboratório, sempre
de forma atualizada, para tomar decisões mais rápidas,
racionais e corretas no futuro. 

PRODUTOS DO PROGELAB

Das 10 razões, somente 3 envolvem alienação total ou
parcial do laboratório! Ou seja, os gestores necessitam
realizar o VALUATION rotineiramente na operação dos
laboratórios, independente da intenção de venda.

Não 

ABORDAGEM DE INVESTIDOR (oportunidade de venda).
COMPRA E VENDA DE PARTICIPAÇÕES SOCIETÁRIAS
(saída e entrada de sócios).
VENDA DA EMPRESA (necessidade de venda).

FUSÕES E AQUISIÇÕES (envolvimento da empresa em
transações).
ADEQUAÇÃO ÀS LEGISLAÇÕES VIGENTES (societárias,
fiscais e contábeis).
CONHECER A SAÚDE FINANCEIRA E ECONÔMICA DA
EMPRESA.
PROJETAR O FUTURO DA EMPRESA (planejamento
estratégico).
DIMENSIONAR OS INVESTIMENTOS (em função da análise
econômico-financeira).
FACILITAR FINANCIAMENTO DE PROJETOS (uma
avaliação demonstra a saúde econômica e financeira
do laboratório, a capacidade de pagamento e
geração de caixa).
CAPTAR RECURSOS COM GARANTIA DE QUOTAS OU
AÇÕES (em função da modalidade de captação de
recursos, financiamento ou emissão de dívida, as
quotas ou ações são dadas em garantia).
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4. SADRI–Sistema de Apoio à Decisão Rápida e Inteligente

PRODUTOS DO PROGELAB

Com esta finalidade, desenvolvemos o Sistema de Apoio à
Decisão Rápida e Inteligente (S. A. D. R. I.), composto por dois
modelos: analítico e preditivo, que abordam em conjunto a
perspectiva interna–estrutural–microeconômica e externa
–conjuntural–macroeconômica, contemplando de forma
ampla a realidade dos laboratórios clínicos de pequeno e
médio portes. Com apenas cinco (5) dados de entrada
(Produção em número de exames e reais, receita recebida,
total dos custos fixos e variáveis, força de trabalho), o
Sistema de Apoio à Decisão Rápida e Inteligente–S.A.D.R.I.,
gera informações vitais para o sucesso dos laboratórios
clínicos, mediante inúmeras alternativas quantificadas de
alocação dos recursos físicos, financeiros e humanos, para
a obtenção dos melhores resultados organizacionais. 

1-Generalidades: a utilização de
um Sistema de Apoio à Decisão
(SAD) decorre, fundamentalmente,
da competição cada vez maior
entre as organizações, bem como  

da necessidade de obter de forma rápida, informações
cruciais para a tomada de decisões. Um SAD é responsável
por captar e elaborar informações contidas em uma base
de dados, transformando-os em vantagem competitiva,
pela tomada de decisões de forma inteligente. 

Trata-se de SUPORTE CIENTÍFICO ÀS DECISÕES dos gestores laboratoriais.
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2-Objetivo: disponibilizar uma ferramenta
para a tomada prática e rápida de decisões
com fundamento matemático, mediante um
conjunto de produtos integrantes do método
de gestão, agilizando a implantação das
ações corretivas e preventivas. 

Diagnóstico de problemas através da mensuração da
competitividade e do risco de insolvência dos laboratórios
clínicos. Isto somente é possível por meio de um PROCESSO
EXCLUSIVO DE BENCHMARKING COMPETITIVO E DE
COOPERAÇÃO com âmbito nacional. Análise das causas
prováveis dos problemas identificados, também via
processo de benchmarking competitivo e de cooperação
com âmbito nacional, que estabelece valores referenciais
de laboratórios do Brasil, para todos os indicadores de
desempenho (ID’s). Soluções dos problemas, geradas por
meio de variadas simulações matemáticas. Estas
simulações têm as seguintes origens:

24
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Produtos do S.A.D.R.I.

Gera informações vitais para o sucesso dos laboratórios
clínicos, mediante inúmeras alternativas quantificadas de
alocação dos recursos físicos, financeiros e humanos, para
a obtenção dos melhores resultados organizacionais. 
Pouquíssimos dados de entrada-INPUTS

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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Gera informações vitais para o sucesso dos
laboratórios clínicos, mediante inúmeras alternativas
quantificadas de alocação dos recursos físicos,
financeiros e humanos, para a obtenção dos melhores
resultados organizacionais. 
Pouquíssimos dados de entrada-INPUTS

Trata-se de SUPORTE CIENTÍFICO ÀS DECISÕES dos gestores laboratoriais.

IN
PU

TS
O

UT
PU

TS

1- PRODUÇÃO

2- RECEITA RECEBIDA

3- CUSTOS FIXOS

4- CUSTOS VARIÁVEIS

5- FORÇA DE TRABALHO

1- DIAGNÓSTICO
Diagnóstico de problemas 

Mensuração: COMPETITIVIDADE
RISCO DE INSOLVÊNCIA

2- CAUSAS

3- SOLUÇÕES

Análise

Soluções dos problemas 

Causas:
Externas (conjunturais)
Internas (estruturais) 
Processo: Benchmarking

Busca de metas: Propostas pelos gestores
Busca de metas:

Otimização:
Maximização dos resultados

25
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5. SISTEMA DE APOIO À DECISÃO–RANKING NACIONAL DA
COMPETÊNCIA GERENCIAL (SAD-RNCG)

1-Generalidades: a base do sucesso do PROGELAB é o seu
banco de dados. Sem sombra de dúvidas, aqui a utilização
do conceito de “Big data” é pertinente. Aproximadamente
uma centena de laboratórios geram milhões de dados,
envolvendo mais de trezentos indicadores de desempenho
ao longo do tempo. 

Por sua vez, os indicadores são
compostos de variáveis, que muitas
vezes são constituídas de inúmeros
componentes e assim sucessivamente
numa progressão quase geométrica. Os
produtos do PROGELAB transformam este
turbilhão de dados em informações
rápidas e úteis para a tomada de
decisão dos gestores laboratoriais

Repetimos, todos os produtos do PROGELAB são
fundamentados neste banco de dados ímpar no Brasil e no
mundo. Por decorrência, a criação do Sistema de Apoio à
Decisão–Ranking Nacional da Competência Gerencial
(SAD-RNCG), foi um processo natural, pois se trata da
utilização óbvia de um banco de dados. 

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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2-Conceitos e objetivos: Benchmarking é um método de
aprendizado que significa comparar-se e aprender com os
melhores, adaptando as práticas e os resultados à
realidade da organização, com melhorias significativas. De
acordo com o Modelo de Excelência da Gestão (MEG)®, da
FNQ, o benchmarking é uma importante ferramenta para a
tomada de decisão das organizações, tema abordado no
Fundamento Pensamento Sistêmico. 
Essa prática pode ajudar as organizações a definirem
referenciais comparativos pertinentes, utilizando-os para
avaliar sua competitividade em relação a outras
organizações de referência, em indicadores importantes
para o sucesso do negócio. 

www.unidosconsultoria.com.br

A) Estimular a implantação de novas práticas e padrões a
partir das melhores práticas; 
B) Estabelecer metas a partir dos melhores desempenhos; 
C) Apoiar o processo decisório, tornando-o mais robusto e
sistêmico;
D) Quebrar os paradigmas existentes, facilitando o
processo de mudança. 

O produto Sistema de Apoio a Decisão–Ranking Nacional
da Competência Gerencial é regido por quatro princípios:
Reciprocidade; Analogia; Medição e Validade. Este método
torna o produto justo, com comparações efetivas,
confiáveis e pertinentes, portanto, válidas. Trata-se de um
benchmarking competitivo, entretanto, de cooperação. 

Por que fazer benchmarking?

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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Este é o seu grande diferencial, além do ineditismo dos seus
indicadores de desempenho (ID’s). O produto abrange
dezenas de ID’s contemplando: custos fixos (17); variáveis
(7); ticket médio; grau de alavancagem operacional;
produtividade dos colaboradores; (im)produtividade dos
custos fixos; (im)produtividade dos custos variáveis; ponto
de equilíbrio; custo percentual da força de trabalho;
eficiência do modo de produzir; custo por exame; lucro por
exame; margem de lucro por exame; margem de
contribuição em reais e percentual; razão operacional,
margem de segurança e matriz das perspectivas
empresariais, dentre outros. 

Um grande diferencial do produto é o Relatório de Gestão
que o cliente recebe a primeira vez com uma análise dos
ID’s, de forma sintética, detalhada, mensurada, comparada
e criticada! Os gestores laboratoriais não têm nenhum
trabalho a não ser tomar as ações corretivas e preventivas
identificadas. 

Quadro sinóptico dos resultados

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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Indicadores custos fixos (17)

Indicadores Diversos (8)       

Indicadores custos variáveis (7)
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Análise de tendências

PRODUTOS DO PROGELAB

Finalmente, todos os indicadores de
desempenho são apresentados em
valores absolutos e gráficos, sendo
os desvios (deltas absolutos e %)
calculados considerando as
estatísticas do banco de dados.
Consideramos este produto como
sendo um sistema de gestão
profissional, sintetizado na sua
essência, não sendo mais possível
produzir tanta informação
importante, de forma fácil e
rapidamente acessível aos gestores
laboratoriais, com tão poucos dados
de entrada

Resultado econômico da empresa

Nunca o apoio às decisões foi tão simples, completo,
científico e acessível: identificação de problemas
(diagnóstico) e análise de causas, proporcionando a
visualização das ações corretivas e preventivas (soluções).
Finalmente, este sistema contempla algo único em termos de
gestão econômica para laboratórios, inédito mesmo
mundialmente: o RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA
GERENCIAL, descrito em síntese, a seguir.

O RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA GERENCIAL (RNCG) é
um produto exclusivo do Sistema Apoio à Decisão (SAD),
ferramenta de TI integrante do PROGELAB–Programa Nacional
para Profissionalização da Gestão Laboratorial. 

Matriz das perspectivas empresariais
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Este ranking de laboratórios brasileiros classifica os cem
(100) primeiros colocados em um certame onde está em
jogo a eficiência da gestão econômica de cada
participante.

Trata-se de SUPORTE CIENTÍFICO ÀS DECISÕES dos gestores laboratoriais.

A competência dos gestores e ou sócios proprietários é
avaliada pela qualidade dos resultados dos processos
econômicos da administração. Esta é mensurada através
de um conjunto de Indicadores de Desempenho (ID’s) da
eficiência gerencial. São eles: 

1) IEG = Índice de eficiência gerencial. É formado por outros
três indicadores, entretanto, não é uma soma aritmética,
pois os valores que constituem as bases 100 são diferentes
entre si. Portanto, nunca estes índices devem ser somados.
Aqui existe uma “soma de conceitos”. Estes indicadores são:
2) IEGCF = Índice de eficiência gerencial dos custos fixos. 
3) IEGCV = Índice de eficiência gerencial dos custos 
     variáveis. 
4) IEGD = Índice de eficiência gerencial diversos. 
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ATENÇÃO: nenhum laboratório conhece a posição dos
outros participantes do certame. A classificação individual
no Ranking Nacional da Competência Gerencial (RNCG) é
absolutamente confidencial e particular. Não é de
conhecimento público! Serve exclusivamente para o
importante propósito (objetivo) de orientar e motivar os
gestores laboratoriais para buscar a constante melhoria
contínua dos processos econômicos, visando aumentar os
lucros, a competitividade e reduzir o risco de insolvência,
observando assegurar desta forma, um futuro perene para
os laboratórios. Uma boa competição na qual todos são
vitoriosos!

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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Gerenciar um laboratório é controlar seus processos e, só
pode ser gerenciado aquilo que é medido e comparado!
Quem não sabe calcular a sua competitividade e avaliar o
seu risco de insolvência se comparando com seus
concorrentes, por exemplo, como no RANKING NACIONAL
DA COMPETÊNCIA GERENCIAL, não sabe se localizar no
“Mapa da concorrência mundial”. E quem não sabe onde
anda, está PERDIDO! Simples assim. A importância deste
ranking fica, então, evidente. É uma ferramenta
fundamental para o auxílio às decisões dos gestores
laboratoriais, sendo única no Brasil, com este formato e
alcance. Com a posição do laboratório marcada no
RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA GERENCIAL, os
gestores podem identificar os problemas existentes, ou
seja, elaborar um diagnóstico, analisar as causas e propor
soluções (ações corretivas e preventivas). Isto de fato, é
controlar os processos econômicos do laboratório. 

www.unidosconsultoria.com.br

Atualmente os laboratórios estão enfrentando uma
redução significativa da competitividade empresarial
acompanhada pelo aumento no risco de insolvência. As
duas causas fundamentais disto são o excesso de
capacidade produtiva instalada frente à demanda de
exames e a socialização da medicina, dentre um conjunto
de outras causas, que levaram, de uma forma geral, a uma
queda brutal na precificação dos exames. Agrega-se agora
a pandemia em função da COVID-19, que traz ameaças,
mas, também oportunidades.

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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A luta é literalmente pela sobrevivência física e evitando a
falência jurídica, contudo, creio que os efeitos serão
devastadores. Estes eventos denotam indubitavelmente,
mais do que nunca será imprescindível que os pequenos
e médios laboratórios adotem um sistema de gestão
profissional. Não há mais espaço para amadorismo nos
negócios na área das análises clínicas. O futuro destas
organizações dependerá disto: gestão científica baseada
em dados, fatos e algoritmos matemáticos no apoio às
decisões. 

Neste contexto, o Sistema de Apoio à Decisão, que
contempla o RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA
GERENCIAL, torna-se uma ferramenta decisiva para
alavancar os lucros e a produtividade dos laboratórios,
buscando assegurar um futuro perene, pois é dotada de
uma concepção complexa em termos de desenvolvimento,
todavia, extremamente amigável para os usuários,
evidenciando claramente e de forma automática os
problemas da organização, viabilizando a análise das
causas, conduzindo naturalmente às ações corretivas e
preventivas (soluções dos problemas). Trata-se de um
programa ímpar no mercado das análises clínicas que
requer poucos dados de entrada, implantado à distância e
que fornece um conjunto de importantes informações para
o auxílio às decisões dos gestores laboratoriais. Você
gestor laboratorial, deve aproveitar esta oportunidade
única de se comparar com os seus concorrentes,
participar do aprendizado coletivo oriundo do processo de
benchmarking competitivo e de cooperação. 
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O RANKING NACIONAL DA COMPETÊNCIA GERENCIAL,
proporciona o aprendizado coletivo, onde o saber, o
conhecimento de todos, permeia de forma sinérgica no
grupo de participantes, beneficiando de forma anônima
cada laboratório, sem prejudicar nenhum, socializando a
gestão econômica científica para os que dela mais
necessitam. E, o fantástico desta solução inteligente e
justa, é que os aspectos inerentes ao sistema do livre
mercado, ou seja, da concorrência, continuam existindo,
porém, os concorrentes deixam de ser “inimigos” e passam
a ser parte da solução! Convidamos a todos os gestores
laboratoriais a participarem deste certame, uma disputa
onde TODOS GANHAM, ainda que fique classificado em
último lugar do ranking, pois o sistema de tecnologia da
informação, por nós desenvolvido, viabiliza a melhoria
contínua dos processos econômicos dos laboratórios, por
consequência, dos LUCROS e da COMPETITIVIDADE,
reduzindo os RISCOS. 

Asseguramos que quem participa do RANKING NACIONAL
DA COMPETÊNCIA GERENCIAL, melhora significativamente
os resultados econômicos. Isto só não ocorrerá somente se,
mesmo tendo acesso as fantásticas informações do
sistema que identifica de forma científica, problemas
(diagnóstico), analisa causas prováveis e evidencia
possíveis soluções (ações corretivas e preventivas), os
gestores laboratoriais não tomarem as devidas
providências. Esta magnífica ferramenta de TI faz a parte
que lhe toca, entretanto, não pode agir no lugar dos
gestores. Cabe a estes a responsabilidade e o dever de
agir, a ferramenta é sistema de apoio às decisões, estas
dependem do livre arbítrio dos gestores laboratoriais.
Reiteramos, é uma boa competição na qual todos são
vitoriosos! Entre em contato conosco, acesse nosso site.
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Com o progresso científico ocorrido nas últimas décadas
na área de exames, o elenco oferecido para a população
foi multiplicado, não somente na diversidade destes
exames, mas também na complexidade tecnológica,
impactando significativamente na rentabilidade e na forma
de operação dos laboratórios, pois envolve diversas
variáveis, tais como custos, receitas, prazos e controle da
qualidade, dentre outras. Em suma, o conceito de “Apoio”
revolucionou e continua impactando de forma disruptiva o
modelo de negócios de todos os portes de laboratórios. Em
decorrência, o PROGELAB não poderia deixar de contemplar
um produto que auxiliasse os gestores laboratoriais na
tarefa de terceirizar com a maior eficiência econômica os
exames necessários para atender as necessidades dos
seus clientes.

6. APOIO INTELIGENTE – Terceirização Rentável de Exames

1-Generalidades: atualmente
não existe laboratório no
mundo que não utilize de
alguma forma, outro
laboratório para apoio! 

https://www.unidosconsultoria.com.br/


PRODUTOS DO PROGELAB
37

O produto “Apoio Inteligente Terceirização Rentável de
Exames” não se propõe atender todos os requisitos
presentes no processo da terceirização. Seu foco é
exclusivamente o econômico. As demais exigências, prazos
de entrega e faturamento, qualidade intrínseca,
rastreabilidade, atendimento, menu disponível e outras
específicas da legislação ou inerentes às situações do
ambiente de negócios de cada laboratório, não são
contempladas pelo produto.

2-Objetivo: proporcionar aos gestores laboratoriais um
método para auxiliar a decisão correta na terceirização de
exames, sob o ponto de vista econômico.   Este é atingido
por meio da comparação das tabelas oferecidas pelos
laboratórios de apoio com a eficiência da central de
produção de cada laboratório. Uma mesma tabela de
apoio pode ser rentável para um determinado laboratório e
deficitária para outro. Disto decorre que certos exames não
justificam serem terceirizados num determinado momento,
contudo, nada assegura que esta situação permaneça,
pois as tabelas do apoio mudam, bem como a eficiência
da produção própria. A gestão do confronto entre estas
variáveis e outras, por exemplo, a liberação da mão de
obra, deve ser permanente, pois os impactos nos
resultados econômicos podem ser significativos. 

www.unidosconsultoria.com.br
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A razão da existência do “Apoio Inteligente–Terceirização
Rentável de Exames” é exatamente auxiliar os gestores
laboratoriais neste controle, que envolve o grande desafio
de calcular e monitorar os custos com reagentes,
descartáveis específicos, compra e política de uso dos
controles e calibradores, consumíveis e manutenções dos
equipamentos, perdas com repetições obrigatórias e para
confirmação de resultados, perdas com paradas
intempestivas na operação de máquinas, perdas com
diluições e vencimento de reagentes, perdas para
proteção das “probes”, dentre outras. 

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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Qual a consequência disto? A grande parte deste
importante processo (terceirização de exames) é feito de
forma intuitiva, quase que amadora, baseada no
“sentimento” dos gestores! E, atualmente, com o
crescimento do volume de exames terceirizados, a falta de
gestão profissional deste processo, pode acarretar perdas
consideráveis nos resultados financeiros dos laboratórios.
Esta é a razão de existir do produto “Apoio Inteligente–
Terceirização Rentável de Exames”.

É inquestionável a dimensão e a complexidade da tarefa
para os gestores, que normalmente dispõem de pouco
tempo para gerenciar estes processos, sem contar o
desafio matemático de medir e calcular todos os custos
destas variáveis. 

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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7. SGCC–Sistema de Gestão Custo Certo. 
Gestão profissional implantada via consultoria presencial

1-Generalidades: trata-se de um sistema de
apoio à decisão científica em laboratórios
clínicos, junto ao setor administrativo, nos
seus aspectos econômicos e financeiros.

Nossa equipe  de consultores  tem formação nas áreas de
engenharia, administração, farmácia, bioquímica, biologia,  
e gestão da qualidade. 

O produto abrange  uma consultoria ampla dos processos
produtivos do laboratório, que é necessária para a
estruturação e implantação do sistema. O cliente recebe
um detalhado relatório da sua empresa abrangendo os
aspectos econômicos  e financeiros, composto por um
diagnóstico que identifica os problemas através de
comparações dos resultados dos indicadores de
desempenho do laboratório em relação às médias e os
benchmarks encontrados no segmento nacional das
análises clínicas. Ainda, o relatório relaciona as causas
prováveis, quantifica perdas, ganhos e gera plano de ações
em função das oportunidades de melhorias, inclusive,
sugestões técnicas com repercussões econômicas e
financeiras. Tudo isto resguardando a visão, missão e
princípios do laboratório.

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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A economia mensal proporcionada pelo uso do SGCC não
depende de investimentos nas ações recomendadas,
somente aporte de gestão. Os resultados dependem do
porte e da situação de gestão no laboratório, mas todos
sempre ganham, o quanto ganham é que varia de um para
outro. Na média, o retorno do investimento na consultoria
(serviços e produtos), se dá em três a quatro meses, o que
certamente é um excelente negócio.

2-Objetivo: proporcionar aos gestores laboratoriais um
sistema de gestão profissional na área econômica, que em
primeiro plano reduz os custos dos insumos e em segundo
plano produz um aumento da receita, incrementando a
produtividade financeira, sendo o laboratório contemplado
com um ganho adicional significativo na competitividade
empresarial e na redução do risco de insolvência. Este
sistema de gestão já foi comercializado para
multinacionais e laboratórios brasileiros dos mais diversos
portes (cinco mil a três milhões de exames por mês).

https://www.unidosconsultoria.com.br/
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O Sistema de Gestão Custo Certo – SGCC é composto pelos
seguintes produtos:

1-Serviços de consultoria que abrange os processos
produtivos e de gestão do laboratório.

2-Software de Gestão Custo Certo: Modelo matemático-
financeiro para cálculo dos custos, análise da
rentabilidade, análise de risco, análise de negócios e da
competitividade de laboratórios clínicos. Os resultados
deste algoritmo são descritos a seguir.

A-Desempenho da produção (Contabilidade analítica):
1. Cálculo dos custos de produção dos exames.
2. Rentabilidade de parâmetros (Exames).
3. Rentabilidade de clientes (Convênios).
4. Rentabilidade de equipamentos.

5. Rentabilidade de setores (Áreas).
6. Teste em tempo real de tabelas de preços de exames.
7. Perdas no núcleo da produção.

https://www.unidosconsultoria.com.br/


PRODUTOS DO PROGELAB
43

B-Desempenho da organização (Contabilidade sintética):
1. Custos fixos, variáveis, receitas, indicadores de
desempenho diversos – ID’s e ponto de equilíbrio.
2. Planejamento orçamentário via benchmarking.
3. Análise de negócios.
4. Gestão de riscos.
5. Análise da competitividade empresarial. 

C-Implantação e capacitação
da equipe: instalação do
software nos computadores e
treinamento da equipe para a
operação (processos de
atualização e análise) do sistema
de gestão SGCC.

D-Relatório analítico e quantitativo
detalhado dos  resultados da
Consultoria, com oportunidades de
melhorias quantificadas e exequíveis
sem investimentos.

A proposta ainda inclui os seguintes produtos
complementares:

Livro (Digital) contendo todo o referencial
teórico sobre o assunto.
Manual de operação do Programa Custo
Certo.
Instruções gerais–Programa Custo Certo.
Folhas de verificação–Coleta de Dados.



1- A lucratividade do seu laboratório é maior ou menor do
que a do concorrente?
2- Qual o nível de competitividade do laboratório
comparado com a concorrência?
3- E o risco de insolvência é maior ou menor do que a
concorrência?
4- Os clientes do laboratório pagam mais ou menos pelos
os exames do que na concorrência?
5- Qual o valor dos exames na concorrência?
6- A política de precificação dos exames está correta? Não
está conduzindo à falência do laboratório? Ou quem sabe,
à perda de mercado?
7- Não será a hora de vender o laboratório? E, neste caso,
quanto vale o negócio? Quais as alternativas para
continuar a operação?
8- O laboratório produz mais barato do que a
concorrência? O quanto mais barato? 
9- Qual o valor de quem produz mais barato? É possível
produzir por este valor?
10- É melhor produzir ou terceirizar mais? 
11- Quantos dias por mês produzem os lucros do
laboratório?
12- O volume de exames produzidos é adequado à
capacidade instalada para recepcionar, coletar, produzir,
entregar e faturar?
13- O laboratório tem mais ou menos empregados que a
concorrência?
14- Eles ganham mais ou menos que na concorrência?
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Se o gestor do laboratório não souber
responder estas questões, ele poderá até
estar lucrando bem, entretanto, ainda
assim, não controlará de forma adequada
a empresa.
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15- O laboratório paga mais ou menos aluguel que a
concorrência?
16- Gasta mais com água, energia elétrica e comunicações
do que a concorrência? E, qual o valor gasto a mais ou a
menos?
17- Gasta mais com marketing, material de uso comum e
serviços de terceiros do que a concorrência? E, quanto
gasta a mais ou a menos?
18- Gasta mais com investimentos e capital de giro do que
a concorrência? E, quanto gasta a mais ou a menos?
19- Gasta a mais com reagentes, controles e calibradores
do que a concorrência? E, quanto gasta a mais ou a
menos?
20- Gasta a mais com descartáveis, manutenção de
equipamentos e material de escritório do que a
concorrência? E, quanto gasta a mais ou a menos?
21- Gasta a mais com laboratórios de apoio do que a
concorrência? E, quanto gasta a mais ou a menos?
22- Paga mais impostos do que a concorrência? E, quanto
paga a mais ou a menos?
23- Em que processos devem ser alocados os recursos
físicos, financeiros e humanos para atingir metas
desejadas?
24- Quais serão as margens de lucro e as rentabilidades do
negócio para os mais diversos cenários de vendas?
25- Qual o ponto de equilíbrio do laboratório?
26- Em caso de expansão do laboratório ou ainda, da
abertura de um novo negócio, que lucro esperar? 
27- Qual a forma e momento de mudar a operação do
negócio?
28- Quais as causas dos problemas econômicos do
laboratório?
29- Que ações corretivas e preventivas devem ser
tomadas?
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30- Qual a repercussão no lucro do laboratório?
31- Os custos fixos são controlados de forma eficiente?
32- Os insumos para a produção dos exames são
gerenciados de forma eficiente?
33- São mensurados e comparados com a concorrência os
índices de eficiência gerenciais?
34- Qual a posição do laboratório no Ranking Nacional da
Competência Gerencial?
35- O planejamento estratégico do laboratório é
estabelecido com base nos resultados da concorrência,
assegurando desta forma que a organização seja
competitiva e com baixo risco de insolvência?

O PROGELAB responde todas estas questões!
Finalmente, recomendamos que se busquem informações
sobre o nosso trabalho junto aos clientes, pois são eles, em
última análise, que têm autoridade para isto. 
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A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalização da
Gestão Laboratorial–PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITAÇÃO” e de “GESTÃO
APLICADA”. Nestes são disponibilizados diversos
cursos bem como vários produtos de tecnologia da
informação, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio à Decisão–Ranking Nacional da Competência
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio às decisões foi
tão simples, completo, científico e acessível:
identificação de problemas (diagnóstico) e análise
de causas, proporcionando a visualização das ações
corretivas e preventivas (soluções). Finalmente, este
sistema contempla algo único em termos de gestão
econômica para laboratórios, inédito mesmo
mundialmente: o RANKING NACIONAL DA
COMPETÊNCIA GERENCIAL! Tudo implantado à
distância, via internet, acessível aos laboratórios de
pequeno e médio porte.
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A utilização de um Sistema de Apoio à Decisão (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competição cada vez
maior entre as organizações, bem como da
necessidade de obter de forma rápida, informações
cruciais para o processo decisório. Um SAD é
responsável por captar e elaborar informações
contidas em uma base de dados, transformando-os
em vantagem competitiva, para decidir de forma
inteligente.
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Qual a razão de existir desta Coleção? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formação acadêmica dos profissionais das análises clínicas, no tocante
ao assunto da gestão econômica dos laboratórios. O foco são as
organizações de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispõem de recursos para contratar gestores profissionais na
área da administração. Ainda assim, a Coleção GESTÃO ECONÔMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATÓRIOS CLÍNICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratórios clínicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titânicos na luta pela
sobrevivência destas organizações. Nunca na história das análises clínicas,
os tempos foram tão difíceis. Hoje é imperiosa a necessidade de uma
gestão profissional, não existe alternativa! Normalmente os empresários da
área estruturam os seus negócios utilizando as formações acadêmicas
essencialmente centradas nas técnicas médicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante à gestão dos negócios. Um laboratório
clínico sempre será uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espírito empreendedor. Depende das decisões corretas presentes na rotina
diária destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisões pertinentes a cada situação
desafiadora. Estas decisões devem ser baseadas em fatos, dados e
informações fidedignas, não somente na intuição. Este é o propósito da
Coleção: propor uma solução abrangente, contudo, prática, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diária dos laboratórios, para os
gestores cuja formação não é administração. Não basta dizer o que fazer,
esta é a parte fácil, mas mostrar como fazer. Esta é a parte honesta, difícil
de ser encontrada em livros teóricos sobre gestão, até pela complexidade
de divulgar situações particulares. Criamos o PROGELAB–Programa
Nacional para Profissionalização da Gestão Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solução prática em gestão econômica
profissional, acessível a laboratórios de qualquer porte. A VISÃO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvência
dos laboratórios clínicos do País, proporcionando a manutenção dos
empregos e uma justa remuneração aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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