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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao Econ6mica de
Vanguarda para Laboratorios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o0 conceito da
primeira e da segunda disrupcao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratérios. Apdos abordamos uma questao
definitiva que se refere a dimensao da importancia
do mercado, no que tange para definir o sucesso ou
fracasso dos investimentos em laboratdrios clinicos.
Passo seguinte tratamos do futuro que o mercado
nos reserva e da Matriz das Perspectivas
Empresariais, que relaciona a gestao econdmica com
o mercado. Na sequéncia finalizamos o tema do
mercado, com uma analise para onde vao os
laboratdrios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para
0 sucesso dos investimentos em laboratdrios: a
gestao dos riscos inerentes aos negocios nas
analises clinicas.
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que € a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratoérios e apresentamos a “Teoria
da Operacdo Otima”, por nés desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético
de operagao. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestao estratégica de longo prazo, inovagao e
eficacia. Comecamos a abordagem do Sistema
Integrado de Gestao-SIG através dos conceitos
gerais, apresentamos o método de implantacao CA-
PDCA e iniciamos a detalhar o referido método. Em
sequéncia continuamos a detalhar o método CA-
PDCA com um diagndstico da situagcao da gestao do
laboratoério e a elaboracao do Plano de Implantacao
de Longo Prazo-PILP ou Plano Estratégico. No
presente eBook iremos tratar rapidamente do
Planejamento Estratégico, aprofundando o assunto
do Balanced Scorecard-BSC.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
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CONTEUDO

Sistema Integrado de Gestao-SIG. Detalhamento do
método de implantacao. Parte 3-Planejamento
Estratégico-Sistema de Medicao do Desempenho
Global-Balanced Scorecard

O SIG é implantado através do Plano de Implantacao
de Longo Prazo-PILP. Este € um plano estratégico
para longo prazo e nao deve ser confundido com o
Planejamento Estratégico em si, do laboratério. A
diferenca entre ambos é que o primeiro € um roteiro
sintético de acdes, ja o segundo mostra o
detalhamento e o encadeamento logico entre o
elenco de ac¢oes preconizadas. Nao cabe aqui
aprofundar o tema do PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
Vamos apenas enumerar as suas principais partes:

1.FUNDAMENTOS

2.DEFINICAO DOS PLANOS QUE COMPOEM
O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.APRESENTACAO DOS PLANOS

4. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

5.PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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CONTEUDO

@FUNDAMENTOS »

Onde sao definidos: negdcio; visao emprésarial;
politica da qualidade-missao—empresarial;
objetivos da qualidade-principios; cenarios
referenciais de médio e longo prazo; analise do
ambiente externo-ameagas e oportunidades;
analise do ambiente interno-pontos fortes e
fracos; definicao da postura estratégica; método
para a definicao (técnica da priorizagcao-
B/GUT; relacao entre oportunidades e ameacas/
pontos fortes e pontos fracos); matriz SWOT;
tipos de estratégias; fatores criticos para o
SuCesso; postura estratégica; balanced
scorecard; sistema de medicao do desempenho
global; correlacao dos Outcomes das
perspectivas; correlacao dos Outcomes x
drivers.

@DEFINICZ\O DOS PLANOS QUE COMPOEM O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ®
Plano estratégico de longo prazo; plano tatico
de meédio prazo; plano operacional de curto
prazo; plano para indicadores de desempenho;
plano para avaliagao do método de gestao.

@ APRESENTACAO DOS PLANOS »
Onde todos os planos sao detalhados no
formato 5W2H.
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CONTEUDO

ADMINISTRACAO ESTRATEGICA »

Onde sao estabelecidas as responsabilidades da
alta direcao e a coordenagao da formulagao do
planejamento estratégico.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PARA O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ®

Onde sao definidas e detalhadas todas as
etapas do planejamento estratégico.

Uma vez definida a postura estratégica do laboratdrio
a partir da matriz SWOT juntamente com os fatores
criticos para o sucesso, pode-se estabelecer a
ESTRATEGIA da organizacdo. O  BALANCED
SCORECARD (Sistema Balanceado de Gestao
Estratégica) conecta a visao de futuro do laboratorio
(negdcio; visao; missao) com a estratégia da
empresa e as medidas de avaliacao de desempenho,
o SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO GLOBAL.
Este define quais sao os itens de controle
(Outcomes) e os itens de verificagao (Drivers) que
permitem avaliar se em determinada perspectiva foi
atingido o objetivo (meta), visando efetivar a
estratégia estabelecida no planejamento.
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CONTEUDO

Em resumo, a_conexdo da visdo de futuro, estratégia e
sistema de medicdo do desempenho global é feita no
balanced scorecard (sistema balanceado de gestdo
estratégica)_e,_presume uma rela¢cdo de causa e efeito
vinculada através da matriz SWOT: o sucesso dos
planos estabelecidos no planejamento estratégico é
mensurado através dos resultados avaliados no
sistema de medicao do desempenho global.

ATENCAO: ¢ extremamente desejavel que todas as
metas dos indicadores de desempenho (itens de
controle e verificacao), sejam estabelecidas
mediante processo de benchmarking competitivo do
setor das analises clinicas. Os sistemas de gestao
econdmica profissional, desenvolvidos pela Unidos
Consultoria e Treinamento, componentes do
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, todos tém suas
metas estabelecidas por processo de benchmarking
inedito no setor. Trata-se de um diferencial
competitivo que distingue este programa no meio
em que atua. A seguir, um exemplo de sistema de
medi¢cao do desempenho global.
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CONTEUDO

SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO GLOBAL
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ATENCAO: o Programa Nacional para Profissionaliza¢do
da Gestdo Laboratorial-PROGELAB, desenvolvido pela
Unidos Consultoria e Treinamento, se localiza no
SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO GLOBAL, na
perspectiva ECONOMICA/FINANCEIRA, _do  Sistema
Balanceado da Gestdo Estratégica (Balanced Scorecard).
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CONCLUSAO

A gestao econdmica de vanguarda para laboratorios
clinicos, titulo desta colecao de eBooks, tem como
fundamento a GQT/TQC/SIG, garantindo um
profissionalismo no controle dos processos destas
organizacgoes, onde a utilizacao do PDCA, método de
gestao do 3° milénio, esta presente de forma
permanente. Pelo exposto, fica «claro que
atualmente nao basta simplesmente se formar e
abrir um novo laboratdrio. Nao existe mais espaco
para a aventura, para o amadorismo na gestao
destes negocios. Ha sim, a imperiosa necessidade de
gestoes profissionais nos laboratérios. Se nao
formos competitivos, nao sobreviveremos como
empreendedores! E neste contexto que se insere a
proposta desta Cole¢ao: uma pequena colaboragao
para ajudar os gestores laboratoriais enfrentarem
este grande desafio presente e futuro, nao s6 da
sobrevivéncia, mas de tornarem suas organizagoes
competitivas e rentaveis! Esta € a nossa seara. No
proximo eBook da Colecao, iremos iniciar a
apresentagao do Programa Nacional para
Profissionalizacao da Gestao Laboratorial-
PROGELAB.
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CONCLUSAO

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisdo-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisoes foi
tao simples, completo, cientifico e acessivel:
identificacao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizagao das agoes
corretivas e preventivas (solucdes). Finalmente, este
sistema contempla algo unico em termos de gestao
econdmica para laboratoérios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado &
distancia, via internet, acessivel aos laboratdrios de
pequeno e médio porte.
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CONCLUSAO

A utilizacao de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competicao cada vez
maior entre as organiza¢des, bem como da
necessidade de obter de forma rapida, informagdes
cruciais para o processo decisorio. Um SAD ¢é
responsavel por captar e elaborar informacoes
contidas em uma base de dados, transformando-os
em vantagem competitiva, para decidir de forma
inteligente.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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