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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupgao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratorios. Apds abordamos uma questao
definitiva que se refere a dimensao da importancia
do mercado, no que tange para definir o sucesso ou
fracasso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Passo seguinte tratamos do futuro que o mercado
nos reserva e da Matriz das Perspectivas
Empresariais, que relaciona a gestao econémica com
o mercado. Na sequéncia finalizamos o tema do
mercado, com uma analise para onde vao os
laboratdrios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para
0 sucesso dos investimentos em laboratérios: a
gestao dos riscos inerentes aos negodcios nas
analises clinicas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que € a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratérios e apresentamos a “Teoria
da Operacdo Otima”, por nés desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético
de operagao. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestao estratégica de longo prazo, inovagao e
eficacia. Comecamos a abordagem do Sistema
Integrado de Gestao-SIG através dos conceitos
gerais, apresentamos o método de implantacao CA-
PDCA e iniciamos a detalhar o referido metodo.
Agora, neste eBook vamos continuar detalhando o
meétodo CA-PDCA com um diagndéstico da situagao
da gestao do laboratdrio e a elaboracao do Plano de
Implantagao de Longo Prazo-PILP.
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

Sistema Integrado de Gestao-SIG. Detalhamento do
método de implantacao. Parte 2-Diagnodstico e
Plano de Implantacao de Longo Prazo-PILP.

O SIG exige um método (CA-PDCA) para aplicacao
nas empresas. O presente eBook insere-se na logica
de como viabilizar a aplicagao do método. A letra
“C” do método CA-PDCA, refere-se a palavra inglesa
“Check”, ou seja, verificar, revisar, conferir, que na
presente situacao é verificar quanto o sistema de
gestao de um laboratdrio esta aderente aos critérios
de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade-
PNQ (usamos a edicao 2000). Elaboramos um
questionario com perguntas decorrentes das
exigéncias de atendimento aos requisitos dos
critérios de exceléncia do PNQ. A diferenca entre a
exigéncia do Prémio e a capacidade de atendimento
pelo sistema de gestao, revela a existéncia de
“gaps”, que neste caso, evidencia a incapacidade de
atender os referidos requisitos. Ora, em outras
palavras, isto sao os “problemas” do sistema de
gestao do laboratdrio, portanto, o questionario
serve para elaborar um diagnostico, que por sua vez
¢ a ferramenta utilizada para identificar as acoes
necessarias para solucionar  os problemas
encontrados e reforgar/manter os pontos fortes do
sistema de gestao da organizacgao.
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CONTEUDO

Este conjunto de agdes constitui o chamado Plano
de Implantacao de Longo Prazo-PILP. Em ultima
analise é o proprio Planejamento Estratégico do
laboratério. A diferenca entre ambos €& que o
primeiro € um roteiro sintético das acoes, ja o
segundo mostra o detalhamento e o encadeamento
légico entre o elenco de agOes preconizadas. A letra
“‘“A” do método CA-PDCA, representa as acoes
corretivas imediatas que os gestores devem tomar,
apos concluir o diagndstico da situagao do sistema
de gestao do laboratoério, em fungao da magnitude
dos problemas prioritarios encontrados. A letra “P” é
o préprio PILP ja explicado. As demais representam
a execucao do plano, coleta de dados, verificacao
dos resultados confrontados com o planejado e a
tomada das agdes corretivas e preventivas
decorrentes. A seguir, exemplo pratico e real de um
Questionario e de um PILP.
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

Questionario para elaborar o DIAGNOSTICO DO
SISTEMA DE GESTAO DO LABORATORIO

CRITERIO 1-LIDERANCA

Envolvimento e comprometimento da alta direcao,
com uma série de praticas para convergir esforcos,
bem como validar e patrocinar as agdes necessarias
para a busca da exceléncia.

1.1-SISTEMA DE LIDERANCA

Como as principais decisdbes sao tomadas,
comunicadas e conduzidas em todos os niveis.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

9 |Ha método para avaliar e melhorar o sistema de lideranga?

1 Existe estrutura organizacional com definicao de cargos e Sim ()
funcdes? Nao ()

) Estao definidos os Valores (Negdcio, Visao, Missao e Sim ()
Principios) do laboratério clinico? Nao ()

3 |Estes foram disseminados e sao compreendidos por todos? Z'Z:;E ;
4 |Estes sao aplicados pela alta direcao na sua gestao? ;':;E ;
5 A alta direcao formula estratégias e busca oportunidades Sim ()
futuras? Nao ()

6 A alta direcao analisa criticamente o desempenho do Sim ()
laboratério clinico? Nao ()

; Se afirmativo, ha utilizagao desta analise para reforco dos Sim ()
valores e revalidacdo das estratégias? Nao ()

8 |Ha método para identificar e desenvolver lideres? ;':;(( ;
Sim ()

)

Nao (
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

1.2-RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA

Como o laboratério clinico aborda  suas
responsabilidades perante a sociedade e as
comunidades diretamente afetadas pelas suas
atividades e produtos, e como identifica e atende as
necessidades destas, praticando cidadania.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

O laboratério clinico avalia e trata os impactos, atuais e
10 |potenciais, sobre a sociedade e o meio ambiente, ,i':;i;

decorrentes de sua operagao?

11 Existem agdes para promogao da ética, interna e externa? ,i;ngi ;
1 Existem métodos para identificar necessidades da Sim ()
comunidade? Nao ()
13 O laboratério clinico age no apoio e fortalecimento da Sim ()
sociedade? Nao ()

O laboratério clinico estimula os colaboradores para agoes Sim (

)
14 . !
comunitarias? Nao ()

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim(

)
15 -
responsabilidade publica e cidadania? Nao ()

CRITERIO 2-PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Formulacao de estratégias e o seu desdobramento
em planos de acao, direcionando o trabalho do dia a
dia, assegurando que as ac¢oes reforcem as
atividades prioritarias do laboratorio clinico.
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2.1-FORMULACAOQ DAS ESTRATEGIAS

Como o laboratorio clinico desenvolve suas
estratégias de forma a direcionar e fortalecer seu
desempenho e posi¢gao competitiva, no curto e longo
prazo.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Sim ()

16 |Ha participacao dos lideres na formulacao das estratégias? N3o ()

O laboratério clinico analisa cenarios (ambiente competitivo, .
17 novas tecnologias, aspectos politicos, legais, econémicos, N':;E ;
sociais, etc.) na formulacao das estratégias?

Sao consideradas as necessidades dos clientes e do mercado, | sim ()

18 . . . 5
atuais e potenciais, bem como de outras partes interessadas? | Ne° ()
19 Sao considerados os aspectos ambientais e de Sim ()
responsabilidade publica? Nao ()
20 Sao consideradas as necessidades de capacitagao do Sim ()
laboratério clinico e dos fornecedores? Nao ()
Sim (

21 Sao consideradas informagdes comparativas pertinentes? Nao ( ;

Ha método para garantir a coeréncia entre as estratégias e as| sim ()

22 -
necessidades das partes interessadas? Nao ()

23 Existem métodos de comunicagao das estratégias as partes | sim()
interessadas? Nao ()

24 Existem indicadores para monitorar o éxito das estratégias? ;;”;E ;

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadasa | sim()
formulagao das estratégias? Nao ()
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

2.2-OPERACIONALIZACAO DAS ESTRATEGIAS

Como as estratégias sao desdobradas em planos de
acao pelos diversos setores do laboratério clinico,
de forma a englobar todos os segmentos de atuagao.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

2% As estratégias sao desdobradas em planos de agao| sim()

alinhados? Nao ()
27 As pessoas sao envolvidas na definicao e execugao dos Sim ()
planos de acao? Nao ()

As metas de curto e longo prazo sao estabelecidas com base .
o o m
28 'no desempenho dos concorrentes e dos referenciais de Néo(( ;
exceléncia?

29 'Ha método para alocagao de recursos? ;‘:;(( ;
Existem métodos para acompanhamento da implementacao .
30 |dos planos de acao e dos indicadores que avaliam o éxito N':;(( ;

destes?

31 Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim()
)

operacionalizacdo das estratégias? Nao (

CRITERIO 3-FOCO NO CLIENTE E NO MERCADO

Examina como o laboratoério clinico monitora e se
antecipa as necessidades dos clientes e do mercado,
estreitando o relacionamento, divulgando seus
produtos e marcas, medindo e intensificando a
satisfacao dos clientes.
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CONTEUDO

3.1-CONHECIMENTO MUTUO

Como o laboratorio clinico reconhece seus clientes
e mercados, atuais e potenciais, e como se torna
conhecido por estes.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

32 |Existem critérios para conhecer e segmentar o mercado? fl':gi ;
As necessidades de todos os tipos de clientes estao Sim ()
devidamente identificadas? Nao ()

24 Sao identificados os requisitos dos produtos importantes Sim ()
para os diversos tipos de clientes? Nao ()

O laboratério clinico possui métodos que assegurem a “
35 |divulgacao de uma imagem positiva refor¢cando a sua N':)E ;
credibilidade?

26 O laboratério clinico avalia o conhecimento que seus Sim ()
clientes tém sobre seus produtos, marcas e imagem? Néo ()
37 |Existem indicadores para estas finalidades? ,i':;i ;

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas ao | sim(

)
38 . . .
conhecimento mutuo? Nao ()

3.2-RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Como o laboratorio clinico disponibiliza canais de
acesso, avalia e intensifica a satisfacao,
assegurando a fidelidade dos clientes.
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CONTEUDO

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

O laboratério clinico dispde de canais claros para os clientes
. . A . Sim ()
39 adquirirem produtos, solicitar assisténcia e comunicar| yz, ()
sugestoes/reclamacoes?

Existem padrdes de atendimento que abrangem todos os Sim (

40 . X
colaboradores envolvidos neste processo? Nao (

_ —

O laboratério clinico gerencia as reclamagoes/sugestoes e .
. e ~ . m
41 outras solicitagdes, assegurando seu atendimento com Néo(( ;
presteza e eficacia?

Ha método para informar todos os setores e unidades do

4 laboratorio clinico sobre as agcoes implementadas Sim ()
decorrentes das sugestdes/reclamacdes e solicitacdes dos Nao ()
clientes?

43 O laboratério clinico dispde de formas para avaliar a Sim ()
satisfacdo dos clientes? Nao ()

44 O laboratério clinico dispoe de formas para medir a Sim ()
insatisfacdo dos clientes? Nao ()

45 O laboratério clinico dispde de formas para avaliar a Sim ()
fidelidade dos clientes? Nao ()

46 O laboratério clinico avalia a satisfacao dos clientes com Sim ()
relacdo a concorréncia e aos referenciais pertinentes? Nao ()

47 Existem métodos para identificar e estabelecer parcerias Sim ()
com os clientes? Nao ()

43 Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas ao | sim ()
relacionamento com o cliente? Néo ()
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CONTEUDO

CRITERIO 4-INFORMACAO E ANALISE

Examina a gestao e a eficacia da utilizagao das
informacgoes para apoiar 0s principais processos e a
tomada de decisao, através do desenvolvimento de
indicadores de desempenho, integrados,
correlacionados e analisados criticamente.

4.1-GESTAO DAS INFORMACOES DA ORGANIZACAO

Como sao selecionadas, obtidas, utilizadas e
atualizadas as informacOes necessarias para apoiar
as operacoes, a tomada de decisao e as melhorias
no desempenho do laboratorio clinico.

AVALIACAQ/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Sim ()

49 O laboratério clinico dispoe de indicadores de desempenho? | (. )

O sistema de indicadores de desempenho leva em o
50 consideracao as necessidades de todos os clientes de forma N':;E ;

harmonica?
51 Existem métodos para divulgacao dos indicadores de Sim ()
desempenho aos usuarios destes? Nao ()
57 Ha relagao dos principais indicadores de desempenho do sim ()
laboratério clinico com seus processos e metas? Néo ()
53 Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim(

)
gestao das informacdes do laboratério clinico? Nao ()
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CONTEUDO

4.2-GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

Como sao selecionadas, obtidas, utilizadas e
atualizadas as informagdes comparativas pertinentes
para promover a melhoria do desempenho global e
da posicao competitiva do laboratorio clinico.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

54 |0 laboratoério clinico dispde de informagdes comparativas? ,i';;i ;
O laboratério clinico dispdoe de método para selecao e| sim()

55 L. . - . 5
priorizacdo das fontes das informacdes comparativas? Néo ()

As informag6es comparativas sao utilizadas para melhorar o
. Sim
56 |entendimento sobre os processos e estabelecer metas Néoi ;
audaciosas?

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim()
gestdo das informagdes comparativas? Nao ()

4.3- ANALISE DO DESEMPENHO DA ORGANIZAGCAO

Descreve os métodos de integracao e de correlagao
dos indicadores, como é feita a analise critica do
desempenho e avalia o progresso em relagao aos
planos e metas, identificando as oportunidades de
melhoria, servindo de apoio a tomada de decisao.
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CONTEUDO

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Ha uma integragao e correlagao entre os indicadores Sim ()

existentes? Nao ()

59 O laboratério clinico realiza analises criticas baseadas nos| sim()

resultados da integracao e correlacdo dos indicadores? Nao ()
O laboratdrio clinico utiliza os resultados das analises .

60 |criticas para estabelecer prioridades de melhoria e N':;(( ;

oportunidades para inovagao?
61 O laboratério clinico desdobra os resultados das analises Sim ()
criticas para todas as partes interessadas? Nao ()

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim()
analise critica do desempenho da organizacdo? Nao ()

CRITERIO 5-GESTAO DE PESSOAS

Examina como sao proporcionadas condicdes as
pessoas que compdoem a forca de trabalho para o
seu desenvolvimento e utilizacao de pleno
potencial, conforme as estratégias do laboratdrio
clinico, avaliando os esfor¢os para criar e manter
um ambiente de trabalho e clima organizacional
adequados a exceléncia do desempenho, a plena
participacao e ao crescimento pessoal e da
organizagao.
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5.1-SISTEMA DE TRABALHO

Descreve como a organizagao do trabalho, estrutura
de cargos, métodos de selecao e contratacao de
pessoas, praticas de remuneragao e reconhecimento
possibilitam a contribuicao de todos para atingir
metas.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

63 |Esta definida a estrutura de cargos? ;':;E ;
Existe método para oportunizar iniciativa, criatividade, Sim ()
64 Nao ()

inovacao e desenvolvimento do potencial dos colaboradores?

Existe método para estimular a cooperagao, comunicagao “
65 | eficaz e compartilhamento de conhecimentos e habilidades N:;E ;
entre os colaboradores?

Esta definido como os processos de sele¢ao e contratacao “
66 |atendem as estratégias do laboratério clinico, contribuindo NI:;E ;
para seu alto desempenho?

67 Existe método para avaliar o desempenho dos Sim ()
colaboradores? Nao ()
68 Existem formas de remuneragao diferenciadas vinculadas ao | sim()
fato de atingir metas? Nao ()
69 As formas de remuneracao diferenciadas estao segmentadas | sim()
por grupo e individuos? Nao ()
70 Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas ao | sim()

sistema de trabalho? Nao ()
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CONTEUDO

5.2-EDUCACAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DAS PESSOAS

Descreve como a educacao e o treinamento atendem
aos principais planos e as necessidades do
laboratério clinico, incluindo o desenvolvimento do
conhecimento e da capacitacgao.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Esta sistematizado o método para o levantamento de| sim(

)
71 . . 3
necessidades de treinamento? Nao ()

Os colaboradores participam do levantamento de
. < . - Sim ()
72 necessidades e na elaboragao do projeto de educacao e Nao ()
treinamento?

Existem planos de treinamento e educagao que considere as | sim()

73 . . o 5
necessidades identificadas? Néo ()

74 Os planos de treinamento incluem os novos membros da Sim ()
forca de trabalho? Nao ()

A empresa dispde de formas para avaliar a aplicacao pratica .
75 |das habilidades e dos conhecimentos adquiridos através dos N':;E ;
treinamentos?

Ha métodos para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim()

76 - . . 5
educacao, treinamento e desenvolvimento das pessoas? Nao ()
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5.3-BEM-ESTAR E SATISFACAO DAS PESSOAS

Descreve como o ambiente de trabalho e o clima
organizacional sao mantidos propicios ao bem-estar
e a satisfagao das pessoas que compoem a forca de
trabalho.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Existe método para identificar os fatores que afetam o bem| sim

77 sim ()
estar das pessoas? o ()
78 Existem praticas sistematizadas para garantir o bem estar Sim ()
das pessoas, como PCMSO e PPRA? Nao ()

O laboratério clinico oferece servicos de apoio as pessoas ;
79 |que compoem a forca de trabalho, como beneficios tipo N';;E ;
planos de saude, etc.?

Os servigos de apoio oferecidos sao comparados com as Sim ()
praticas do mercado? Néo ()

Existem métodos para identificar os fatores que afetam a .
81 |satisfacao das pessoas, como pesquisa de clima N';;E ;
organizacional?

Existem indicadores de clima organizacional / satisfacao das | sim()
pessoas com as respectivas metas? Nao ()

Existem indicadores que apoiam a avaliagao da satisfacao “
83 |das pessoas, como rotatividade, absenteismo e conflitos N'amoi ;
trabalhistas?

Existe método para utilizacao pratica das informacoes .
84 |obtidas através das pesquisas de clima organizacional e dos N':;E ;
fatores que afetam o bem-estar?

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas ao | sim ()
bem-estar e a satisfacdo das pessoas? Nao ()
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CONTEUDO

CRITERIO 6-GESTAO DE PROCESSOS

Examina os principais aspectos da operagao do
laboratdrio clinico, incluindo o projeto do produto
com foco no cliente, a producao, os processos de
apoio e aqueles relativos aos fornecedores, em
todos os setores e unidades.

6.1-GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS AO PRODUTO

Como os novos produtos, significativamente
modificados ou “personalizados” sao projetados com
foco no cliente, e como o desempenho dos projetos
e analisado e melhorado.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Sim ()

86 Existem métodos para projetar produtos e processos? Nao ()

As necessidades dos clientes, as novas tecnologias e os
. s . - | sim()
87 |aspectos ambientais sao considerados quando da elaboracao | ;o)
de projetos?

Esta sistematizado o método que garante a traducao dos

requisitos de projeto em requisitos de desempenho Sim ()
operacional, para todos os setores da produgao e para todos | "Né° ()
os fornecedores envolvidos?

89 O laboratoério clinico dispde de método para avaliar o Sim ()
desempenho dos projetos, com respectivos indicadores? Nao ()
90 Estao definidos os principais processos do laboratério sim ()
clinico? Néo ()
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CONTEUDO

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

91 L . . .
operacionais, inclusive ambientais?

Existem procedimentos padrao que garantem a execucao dos
processos, de forma a manter sua integridade e assegurar
que 0s requisitos operacionais e dos clientes sejam
atendidos?

92

Existem indicadores que assegurem o controle dos

93
processos?

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a

94 - .
gestao dos processos relativos ao produto?

6.2-GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO

A definicao dos processos contempla os principais requisitos| sim )

N3o ()

Sim ()
N3o ()

Sim ()
N3o ()

Sim ()
Nao ()

Como sao projetados, executados, analisados e

melhorados os principais processos de apoio.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Estao definidos os principais processos de apoio do

95
laboratério clinico?

A definicao dos processos de apoio contempla os principais

96 . L . . .
requisitos operacionais, inclusive ambientais?

As necessidades dos clientes (externos e internos) e os
97 |aspectos ambientais sao identificados e traduzidos em
requisitos de projeto para os processos de apoio?

Existem procedimentos padrao que garantem a execucao dos
processos de apoio, de forma a manter sua integridade e
assegurar que os requisitos operacionais e dos clientes sejam
atendidos?

98

Sim ()
Nao ()

Sim ()
N3o ()

Sim ()
N3o ()

Sim ()
N3o ()
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AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Existem indicadores que assegurem o controle dos processos| sim()
de apoio? Nao ()

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadasa | sim()

100 . . 5
gestdo dos processos de apoio? Néo ()

6.3-GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS AOS

FORNECEDORES

Como sao projetados, executados, analisados e
melhorados os principais processos relativos aos
fornecedores, de forma a garantir que sejam
atendidos os requisitos do laboratério clinico
consolidando o desenvolvimento da parcerias com
os fornecedores.

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Existe método para projetar os processos relativos aos

101 (fornecedores, de forma a atender os requisitos de f,':)ﬁ ;
desempenho?
Existe método de selecao, qualificacao e avaliacao de Sim ()

102 5 Nao ()
fornecedores?

103 |Existem indicadores de desempenho de fornecedores? z':;i ;

O laboratério clinico dispde de método de realimentagao aos | sim(

)
104 N
fornecedores sobre o seu desempenho? Nao ()

Existem procedimentos para reducao de custos relativos ao
105 fornecimento mediante inspecdes, auditorias de Nao ( ;
desempenho, etc.?
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AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

O laboratorio clinico utiliza praticas para fortalecer o
106 relacionamento com os fornecedores consolidando o ff:;i;
desenvolvimento de parcerias?

Ha método para avaliar e melhorar as praticas associadas a | sim()
gestdo de processos relativos aos fornecedores? Nao ()

CRITERIO 7-RESULTADOS DA ORGANIZACAOCRITERIO

Examina a evolucao do desempenho da organizacao
em relagao a satisfacao dos clientes, ao mercado, as
financgas, as pessoas, aos fornecedores, ao produto e
A0S processos organizacionais.

7.1-RESULTADOS RELATIVOS A SATISFACAO DOS
CLIENTES E AO MERCADO

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Os resultados relativos a satisfacao dos clientes e ao
108 |mercado do laboratério clinico mostram-se Ppositivos e/ g, ()
apresentam tendéncias de melhoria?

Sim ()

Estes resultados sao positivos quando comparados a Sim ()
concorréncia e ou referenciais pertinentes? Néo ()

7.2-RESULTADOS FINANCEIROS
AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Os resultados financeiros do laboratério clinico mostram-se| sim )
positivos e apresentam tendéncias de melhoria? Nao ()

109

110

Estes resultados sao positivos quando comparados a Sim (

111 a .. . Nao ( )
concorréncia e ou referenciais pertinentes? )
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7.3-RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Os resultados relativos as pessoas do laboratorio clinico| sim()
mostram-se positivos e apresentam tendéncias de melhoria? | Na° ()

Estes resultados sao positivos quando comparados a Sim ()
concorréncia e ou referenciais pertinentes Néo ()

7.4-RESULTADOS RELATIVOS AOS FORNECEDORES

AVALIACAO/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Os resultados relativos aos fornecedores do laboratorio

114 |clinico mostram-se positivos e apresentam tendéncias de ;;";8
melhoria?
Estes resultados sao positivos quando comparados a Sim ()
115 Nao ()

concorréncia e ou referenciais pertinentes?

7.5-RESULTADOS RELATIVOS AO PRODUTO E AOS

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

AVALIACAOQ/DIAGNOSTICO (CHECK-C)

Os resultados relativos ao produto e aos processos
. f e s Sim ()
116 |organizacionais do laboratério clinico mostram-se positivos €| s, ()
apresentam tendéncias de melhoria?

Estes resultados sao positivos quando comparados a Sim ()
concorréncia e ou referenciais pertinentes? Nao ()
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PLANO DE IMPLANTACAO DE LONGO PRAZO-PILP
(PLANO ESTRATEGICO PARA LONGO PRAZO)

PILP 1994 | 1995 1996 1997 1998
Plano de ago | Responsavel 1s [2s |15 [2s [ a1 [ 21 [ 3r [ ar [ a7 [ 2r [ 3r [ 4r | av [ 21 [ 3T (41

1. ACOES PRELIMINARES

1.1 Inscricdo no P.G.QP Direcdo E

1.2 Treinamento basico Direcdo E

1.3 Palestra de sensibilizacdo Direcdo E
2. PROMOVER E DIVULGAR O Q.T. UNI

2.1 Realizar o evento de

lancamento CHEETEITR E
2.2 Divulgar o programa da

qualidade Colaborador B E
2.3 Envolver a equipe de

colaboradores CRATEL © E

3. IMPLANTAR O Q.T. UNI

3.1 Criar o comité da
qualidade Colaborador D E
3.2 Participar ativamente do
P.G.Q.P. Colaborador E E

3.3 Planejar e executar a E
TLaeres Colaborador F

3.4 Avaliar a Implantagdo Colaborador G =

3.5 Avaliar os resultados

conforme Critérios de: Colaborador H | | E

Exceléncia

3.6 Propor agdes de melhoria Colaborador | E E E

PILP 1994 | 1995 1996 1997 1998
Plano de agdo Responsavel 1s [ 2s | 1s [ 2s [ avr [ 21 [ 37 [ av | ar [ 21 [ 31 [ ar | av [ 27 [ 37 [ 41
4. PROMOVER O CRESCIMENTO DO SH
4.1 Implantar remuneracéo
esteatégica & Colaborador J E
4.2 Criar sistema de
gerenciamento de RH CEETETETl¢ |

4.3 Definir politica de RH Colaborador L [
4.4 Criar sistema de educacio

iy =] =

4.5 Promover melhoria continua

do relacionamento Colaborador N
interpessoal

4.6 Implantar programa E
participativo Colaborador O E

47 Implantar e avaliar o . =
PCMEONRT. IR — | = =

5. GERENCIAR PELAS DIRETRIZES

5.1 Criar um pad[ﬁﬂ de

sistema Colaborador P E
5.2 Definir diretrizes de metas

de sobrevivéncia Colaborador Q E

5.3 Desdobrar as diretrizes e
metas Colaborador R E

5.4 Definir e divulgar negécio,

visdo, missdo e principios CIERTETETS E

5.5 Elaborar e implantar o

Planejamento Estratégico SRELEERITT E :
5.6 Acompanhar as diretrizes Colaborador U

5.7 Sistematizar a criacdo de

novos produtos CEEETEIETY E
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PLANO DE IMPLANTACAO DE LONGO PRAZO - PILP
(PLANO ESTRATEGICO PARA LONGO PRAZO)

| PILP | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 \ 1998
| Plano de agdo | Responsivel | 1s [ 2s [ 1s [ 2s [ 1T [ 2T [ 3T [ 41 | 17 [ 21 [ 37 [ ar | 17 [ 2T [ 37 [ 47 |
6. GERENCIAR A ROTINA

6.1 Criar um padréo de
sistema Colaborador X E

6.2 Definir o negécio de

cada area Colaborador Y E

O R Colaboradar Z =
64 Es‘r:ggl;:;er indicadores | o
65 (E)::grrer;?as individugis oo [ -
geﬁ S saenss Colaborador CC

problemas ——

6.7 Sistemnatizar tratamento

de anomalias G LD E

| PILP | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 \ 1998
| Plano de agdo | Responsivel | 1s [ 2s [ 1s [ 2s [ 1T [ 2T [ 3T [ 41 | 17 [ 21 [ 37 [ ar | 17 [ 2T [ 37 [ 47 |
7.MANTER O FOCO NO CLIENTE
o ﬁ]ifsu}?nr:.':(;i;easr ao cliente Gk E2 E
72 gésgzrlr‘lsafgzérupesqmsas Colaborador FF E
13 dsajsrl:crgarl“igzra:;ralame"m Colaborader GG E
74 :\:illleell!l'ltzral 0 bem-estar do Colaborador HH E
8. FORTALECER AS ACéES COMUNITARIAS
8.1 Efg;zlglpmﬁlga de agbes Colaborador Il E
B et e | cooraar s —
83 équgnil]gl;‘sardéeéangsl?:g (2 Colaberador KK’ E

| PILP | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 \ 1998
Plano de agio | Responsivel | 1s [ 2s | 1s [ 2s | AT [ 2T [ 3T [ 41 | 1T [ 2T [ 37 [ 4t | 17 [ 2T [ 3T [ 47 |

9. GARANTIR A QUALIDADE
9.1 Participar do PNCQ, PELM,

mantendo nivel de exceléncia Colaborador LL E
9.3 Obter Acreditacdo
Socledade Clentifica e T —
9.4 Obter Prémio P.G.Q.P Colaborador 00 E E

10. IMPLANTAR O 6’s

10.1 Descarte Colaborador PP

10.2 Ordem Colaborador QQ g

103 Limpeza Colaborador RR E

10 4 Asseio Colaborador SS [—

10.5 Disciplina Colaborador TT E
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CONCLUSAO

A gestao econdmica de vanguarda para laboratorios
clinicos, titulo desta colecao de eBooks, tem como
fundamento a GQT/TQC/SIG, garantindo um
profissionalismo no controle dos processos destas
organizacgoes, onde a utilizacao do PDCA, método de
gestao do 3° milénio, esta presente de forma
permanente. Pelo exposto, fica «claro que
atualmente nao basta simplesmente se formar e
abrir um novo laboratdrio. Nao existe mais espaco
para a aventura, para o amadorismo na gestao
destes negocios. Ha sim, a imperiosa necessidade de
gestoes profissionais nos laboratérios. Se nao
formos competitivos, nao sobreviveremos como
empreendedores! E neste contexto que se insere a
proposta desta Cole¢ao: uma pequena colaboragao
para ajudar os gestores laboratoriais enfrentarem
este grande desafio presente e futuro, nao s6 da
sobrevivéncia, mas de tornarem suas organizagoes
competitivas e rentaveis! Esta € a nossa seara. No
proximo eBook da Colecao, iremos prosseguir com o
SIG, continuando (Parte 3) o detalhamento do
meétodo de implantacao, abordando a questao do
Planejamento Estratégico e neste, o Sistema de
Medicao do Desempenho Global, integrante do
Balanced Scorecard - BSC.
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CONCLUSAO

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisdo-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisoes foi
tao simples, completo, cientifico e acessivel:
identificacao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizagao das agoes
corretivas e preventivas (solucdes). Finalmente, este
sistema contempla algo unico em termos de gestao
econdmica para laboratoérios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado &
distancia, via internet, acessivel aos laboratdrios de
pequeno e médio porte.
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A utilizacao de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competicao cada vez
maior entre as organiza¢des, bem como da
necessidade de obter de forma rapida, informagdes
cruciais para o processo decisorio. Um SAD ¢é
responsavel por captar e elaborar informacoes
contidas em uma base de dados, transformando-os
em vantagem competitiva, para decidir de forma
inteligente.
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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