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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupgao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratorios. Apds abordamos uma questao
definitiva que se refere a dimensao da importancia
do mercado, no que tange para definir o sucesso ou
fracasso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Passo seguinte tratamos do futuro que o mercado
nos reserva e da Matriz das Perspectivas
Empresariais, que relaciona a gestao econémica com
o mercado. Na sequéncia finalizamos o tema do
mercado, com uma analise para onde vao os
laboratdrios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para
0 sucesso dos investimentos em laboratérios: a
gestao dos riscos inerentes aos negodcios nas
analises clinicas.
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que € a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratérios e apresentamos a “Teoria
da Operacdo Otima”, por nés desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético
de operagao. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos.
Continuamos tratando do assunto com o tema da
gestao estratégica de longo prazo, inovagao e
eficacia. Comecamos a abordagem do Sistema
Integrado de Gestao-SIG através dos conceitos
gerais, apresentamos um meétodo de implantagao e
agora neste eBook vamos comecar a detalhar o
referido método.



Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

CONTEUDO

Sistema Integrado de Gestao-SIG. Detalhamento do
método de implantacao. Parte 1-CA-PDCA e
Ferramentas da Qualidade

O SIG exige um método (CA-PDCA) para aplicacao
nas empresas. O presente eBook insere-se na ldgica
de como viabilizar a aplicagao do método. Acontece
como no mundo da mecanica, da agricultura, das
artes, da engenharia civil e de quase tudo na vida:
para cada obra a ser realizada, existe um conjunto
especifico de ferramentas. Ninguém cacga passarinho
com canhao e vai a lua de ultraleve! Portanto, para
implantar um SIG, também precisamos de técnicas
especificas, exigidas para esta finalidade. O objetivo
agora é apresenta-las. Antes de entrarmos no
assunto propriamente dito, por uma questao de
encadeamento légico dos temas e, visando facilitar
o entendimento, vamos enumerar e descrever
brevemente os tédpicos que estruturam o conceito do
Controle da Qualidade Total (CQT ou TQC em
inglés). O motivo disto é que o fundamento, o
alicerce do SIG € exatamente a gestao pela
qualidade total. Em consequéncia, para implantar
um SIG, deve ser empregada a andlise de processos, o
método de soluc¢do de problemas (MASP) e as sete (7)
ferramentas da qualidade.
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CONTEUDO

Desta forma, teremos uma sequéncia completa das
técnicas especificas para implantar um SIG, contudo,
nao iremos detalhar, pois, isto por si sO, é assunto
para um livro. Tdpicos que constituem o conceito do
TOC: 1-Orientacao pelo cliente; 2-Qualidade em
primeiro lugar; 3-Acao orientada por prioridades; 4-
Acao orientada por fatos e dados; 5-Controle de
processos; 6-Controle da dispersao; 7-Préximo
processo € seu cliente; 8-Controle a montante; 9-
Acao de bloqueio; 10-Respeito pelo empregado
como ser humano; 11-Comprometimento da alta
direcao. A sequir, breve descricao de cada tépico.

Orientacao pelo cliente: somente produzir,
sejam bens, servicos ou informagoes, que
sejam definitivamente requisitados pelo
consumidor.

Qualidade em primeiro lugar: a competitividade
deve advir do lucro continuo decorrente do

dominio da qualidade.

Acao orientada por prioridades: onde tudo é
prioridade, nada é prioritario. ldentificar o
problema  mais critico e soluciona-lo
prioritariamente.
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CONTEUDO

Acao orientada por dados e fatos: o processo
de decidir na organizacao deve ser auxiliado
por dados estatisticos.

Controle de processos: a empresa nao deve ser
controlada pela inspecao dos resultados dos
produtos e, sim, durante 0S processos
produtivos.

Controle da dispersao: analisar cuidadosamente
a dispersao dos dados dos processos e isolar
(solucionar) a causa fundamental das
dispersoes.

Proximo processo é seu cliente: cada
colaborador responsavel por um processo
organizacional, nao deve aceitar insumos
defeituosos e nem repassar resultados
inadequados do seu préprio processo. O
cliente, seja ele interno ou externo é a razao
da existéncia dos seus fornecedores.

Controle a montante: em suma € produzir
conforme as necessidades dos clientes sejam
explicitas ou nao, controlando o0s processos
durante a realizagao deles. Trata-se de agir
preventivamente e preditivamente em funcao
do resultado.
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CONTEUDO

Acao de bloqueio: nao permitir que um
determinado problema ocorra novamente pela
mesma causa.

Respeito pelo empregado com ser humano:
uma corrente tem a fortaleza do seu elo mais
fraco. A for¢ca de trabalho é o fundamento das
organizagoes, portanto, deve ser capacitada,
respeitada e ter o seu valor reconhecido.

Comprometimento da alta direcao: o exemplo
€ o melhor dos ensinamentos. O alto comando
antes de cobrar resultados deve fazer
honestamente a parte que Lhe cabe na missao.

As sete (7) ferramentas da qualidade: inicialmente
vamos ressaltar a diferenca entre método e
ferramenta. O método é o caminho para atingir a
meta. E a sequéncia logica para alcancar uma
determinada meta desejada. A ferramenta é o recurso
utilizado pelo método. Devemos dominar o método,
(PDCA;MASP) e, as ferramentas utilizadas nas
diversas etapas que o constituem. Neste momento,
recomendamos que busquem bibliografia detalhada
sobre o assunto, onde poderao ver a utilizagao das
variadas ferramentas ao longo das etapas que

compdem o método.
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Aproximadamente 95% dos problemas podem ser
resolvidos com estas ferramentas (usando o
meétodo!). Elas exigem conhecimentos estatisticos
elementares e todos no laboratoério clinico devem
saber utiliza-las, da alta direcao aos operadores. Em
funcao disto, é imprescindivel que facam parte do
programa oficial de treinamento da empresa.

Sdo as seguintes as sete ferramentas da qualidade: 1-
Diagrama de Pareto; 2- Diagrama de causa e efeito
(diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe); 3-
Histograma; 4- Folha de verificacao; 5- Diagrama de
dispersao; 6- Carta de controle; 7- Fluxograma.
Como na mecanica, devemos escolher a ferramenta
adequada para determinada finalidade, no caso,
analisar dados! Tomar como base o tipo de dado a
ser analisado.

1-Diagrama de Pareto 2-Diagrama de causa e efeito 3-Histograma
. 80% matéria-prima | méo de obra
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CONTEUDO

Para dados qualitativos devemos usar o diagrama de
Pareto. Para dados quantitativos sao utilizados o
histograma e o diagrama de dispersao. Se forem
dados quantitativos compilados ao longo do tempo,
empregar a carta de controle. Para identificar as
operacoes de um processo antes da andlise, usar o
fluxograma. Para coletar os dados, que sao o0s
insumos da analise dos processos, utilizar as folhas
de verificagcao. Na fase especifica da andlise sao
empregadas, dentre outras ferramentas: diagrama de
causa e efeito; diagrama de Pareto, histograma,
diagrama de dispersao e grafico de controle. Para
elaborar _planos de acdo, utilizar o 5W 2H.
Ressaltamos que a uso de todas estas ferramentas,
s6 faz sentido para analise de processo, com o
emprego de um método (PDCA, MASP).

‘ "

Motivacao reativa proativa
Periodicidade pontual ciclica
Aplicacao problemas processos
corregao de melhoria
Objetivo ¢ ,
problemas continua

O MASP é o PDCA aplicado para a solugdo de problemas.
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CONTEUDO

DIAGRAMA DE PARETO

Descricao sintetica: grafico de barras que ordena as
ocorréncias de problemas iniciando pelo de maior
frequéncia e concluindo com os de menores
frequéncias. Utilizacao: priorizar 0s poucos
problemas que possuem o maior impacto no
resultado. Generalidades: apresenta a distribuicao
dos itens (problemas menores que sao as causas do
problema maior) e os coloca por ordem decrescente
em funcao da frequéncia de ocorréncia. O Diagrama
de Pareto é uma imagem grafica das causas mais
frequentes de um problema normalmente complexo.
Orienta os responsaveis pelos processos nos quais
colocar os esforcos iniciais para obter ganho
maximo na solug¢ao, ainda que parcial, de um grande
problema.

Exemplo: Diagrama de Pareto

Causas mais frequentes que concorrem para o risco de insolvéncia
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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

Descricao sintética: grafico em forma de espinha de
peixe que expressa de forma simples e direta, a
série de possiveis causas para a ocorréncia de um
problema (ou fatores causais dos resultados de um
processo). As causas sao, em ultima analise,
problemas menores que concorrem para o problema
maior. Este é colocado na cabeca do peixe.
Utilizacao: pesquisar, de forma metddica, a maior
quantidade possivel de causas potenciais a serem
analisadas para solucionar posteriormente o
problema. Dito de outra forma é uma ferramenta
usada para organizar as causas potenciais que
produzem um efeito observado. Generalidades: este
diagrama também é chamado “grafico espinha de
peixe” por causa de sua aparéncia ou diagrama de
Ishikawa, em homenagem ao homem que a
desenvolveu em 1943, na Universidade de Tdéquio e
popularizou o seu uso no Japao pds-guerra.

Exemplo: Diagrama de causa e efeito (diagrama de
Ishikawa ou espinha de peixe)

MAQUINA MATERIA-PRIMA MAO DE OBRA C\ientes‘

P Requisitos
Manutengdo Fornecedores C Fisico QCEMS
M

Deterioragdo Forn. proprio g Mental

Procedimento Calibragdo Caracteristicas
Condigées (dimensées) da

Planta PPRA 3 qualidade
locais

Clima Instrumento
METODO MEIO AMBIENTE MENSURAQ,&O

CAUSAS PROCESSOS  Fatores da qualidade
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HISTOGRAMA

Descricao sintética: diagrama de barras que
representa a frequéncia dos dados. E um grafico que
resume a variagao dos dados, permitindo observar
padroes que dificilmente seriam vistos em uma
simples tabela. Utilizacao: fornece um caminho facil
para avaliar a distribuicao dos dados. Se
compararmos o histograma de um processo com os
limites de especificacoes contratados com os clientes,
€ possivel determinar se o processo tem a necessdria
capabilidade,  ou seja, se a sua variabilidade
(dispersdo) estd dentro das especifica¢does contratadas.
Generalidades: o desenvolvimento do histograma é
creditado a A. M. Guerry, em 1833 que o utilizou em
uma analise de dados criminais. Serve para estudar
a variabilidade, a dispersao de dados quantitativos,
mostrando em um grafico de barras a distribuigao
das variaveis, indicando o numero de unidades em

cada categoria.

Exemplo: Histograma

Causas mais frequentes para o alto risco de insolvéncia
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FOLHA DE VERIFICACAO

Descricao sintética: formulario simplificado (tabela,
planilha, figura, etc.) de coleta de dados, onde o
registro e a analise de dados sao feitos de forma
rapida e simples. Utilizacao: diversos propdsitos,
mas a caracteristica comum € facilitar a compilagao
dos dados, permitindo a utilizacao e analise de
forma rapida. Generalidades: O uso das folhas de
verificacao economiza tempo, eliminando o
retrabalho de se desenhar figuras ou escrever
informacoes repetitivas. Sao formularios planejados,
nos quais os dados coletados sao preenchidos de
forma facil e concisa. Registram-se os dados a
serem verificados, permitindo uma rapida percepcao
da realidade e uma imediata interpretagao da
situa¢ao, ajudando a diminuir erros e facilitando a
aplicacao do método. Mostra a histdria e o padrdo de
variacées. E uma ferramenta utilizada no inicio da
analise dos processos, para auxiliar na identificacao
e solucao de problemas.

Também é utilizada no Exemplo: Folha de verificagao
final para confirmar a Cavsas mas requentes que concorrem para o risco de msolvéncia
eficacia dos resultados
das acOes tomadas,
decorrentes da analise
inicial.

n Causas de insolvéncia Frequéncia % % acumulado

Valor dos exames 6 19,05% 19,05%
Volume dos financiamentos-cg 19,05% 38,10%
Servicos de terceiros 14,29% 52,40%
Reagentes 9,52% 61,92%
Méo de obra
Aluguéis
Investimentos
Inadimpléncia
Comunicagdes
Capacidade ociosa

9,52% 71,44%
9,52% 80,96%
4,76% 85,72%
4,76% 90,48%
4,76% 95,24%
4,76% 100,00%
1 100.00% -
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DIAGRAMA DE DISPERSAO

Descricao sintética: grafico que representa uma
possivel relacdo entre duas varidveis. Utilizacao:
verificar o que acontece com uma variavel quando a
outra muda. O objetivo é determinar se duas varidveis
estdo relacionadas, tipo e grau desta relagado.
Generalidades: no processo de analise de dados
muitas vezes é necessario o estudo de duas
variaveis correspondentes. Por exemplo, testar a
relacao entre a velocidade e o numero de acidentes
ou, entre peso e altura das pessoas, ou ainda, entre
o nivel de ruido em uma sala e o numero de erros de
digitacao. Atencao, o diagrama de dispersao verifica
se duas variaveis estao relacionadas, porém ndo pode
provar se existe uma relacdo de causa e efeito. Esta
ferramenta é utilizada de forma bastante integrada
com o diagrama de causa e efeito, _na andlise de
processos. Normalmente o eixo das ordenadas (Y)
corresponde a medidas de resultados de um
indicador de desempenho (item de controle de um
processo) e o eixo X corresponde a medidas de
resultados de indicadores de desempenho de causas
deste processo (itens de verificagao).
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Por exemplo: Numero de pecas produzidas e numero
de pecas defeituosas, numero de visitas no més
anterior e numero de vendas efetuadas, numero de
entregas atrasadas e numero de reclamagdes,
consumo de combustivel e velocidade.

Auséncia de correlacao Fraca correlagao positiva

Forte correlagao positiva Forte correlagao negativa

CARTA DE CONTROLE

Descricao sintetica: € um grafico sequencial onde
sao estabelecidos limites de controle (superior e
inferior). Estes sao baseados em estimativas
estatisticas do nivel de variagao dos processos e sao
Uteis para identificar causas especiais de variagao
dos  processos. Utilizacao: empregada para
determinar se um processo produzira produtos ou
servigos com propriedades mensuraveis e
consistentes (controladas).
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As cartas de controle sao usadas para mostrar as
tendéncias dos pontos de observacao dos resultados
dos processos em um periodo. Os limites de controle
sdo calculados aplicando-se formulas estatisticas
simples aos dados do processo. Quando associados ds
especificacdoes contratadas com os clientes, permitem
avaliar se um determinado processo é capaz ou ndo. E
valido ressaltar que um mesmo processo, com uma
determinada variabilidade (limites de controle),
pode ser capaz de atender as especificagdes de um
cliente, sendo seus resultados, portanto, aceitaveis
e, nao ser capaz de atender as especificagoes (mais
severas) de um segundo cliente, produzindo, neste
caso, resultados (produtos) inaceitaveis. No entanto,
0 processo continua o mesmo. A sua capabilidade
vai depender das exigéncias contratadas de cada
cliente. Generalidades: cada processo possui uma
taxa particular de variabilidade e limites naturais
que Llhe sao inerentes (limites de controle). Tais
limites somente sao alterados quando alguma acao
¢ tomada sobre as causas. A capacidade do processo
ira depender dos limites de controle, superior e/ou
inferior (LCS/LCI). Em sintese: os limites de controle
sdo inerentes a cada processo e a capacidade dos
processos dependerd dos limites de controle.
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Ja os limites de especificacao (LSE/LIE) nao sao
inerentes aos processos, mas decorrem das
aspiracoes dos clientes, dos contratos acordados
com estes clientes. Quando a varia¢do de um processo
(Limites de controle) cabe dentro das especificagées do
cliente (limites de especificagées), o processo tem
capabilidade, ou seja, é capaz de atender os requisitos
contratuais e estd sob controle. Os limites de controle
sdo especificados em trés desvios-padrdo acima e
abaixo da média, estando o processo em andlise sob
controle ou ndo. A carta controle permite ao usuario
monitorar e melhorar o desempenho do processo ao
longo do tempo, estudando as variagdoes e suas
fontes, identificando causas, propondo e
implantando acdes corretivas.
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FLUXOGRAMA

Descricao sintéetica: representacao grafica dos
passos de um processo. E uma ilustracdo sequencial
de todas as etapas do processo, mostrando como
cada etapa € relacionada. Utiliza simbolos
facilmente reconhecidos para denotar os diferentes
tipos de operagdoes e decisoes alternativas do
processo. Utilizacao: permite uma visao global do
processo de elaboracao de um produto. Permite
analisar limites e identificar o caminho ideal para
um produto ou servi¢co com o objetivo de identificar

os desvios. Exemplo: Fluxograma
Em suma, o fluxograma € usado

para identificar as operagodes
constantes de um processo e suas
alternativas. Ainda, para examinar o Agio
processo atual acompanhando
todas as ag¢des realizadas, visando
avaliar possibilidades de
aprimoramento. Finalmente, serve So':;z:)'mi?
para expor a terceiros um

determinado processo, mediante !

suas operacdes. [ rasonizio B

Generalidades: o fluxograma objetiva mostrar de
forma descomplicada o fluxo das informacoes e
elementos, além da sequéncia operacional que
caracteriza o trabalho (processo) que esta sendo
executado.

Observagao P

B Plano de agao

Verificagao

v
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A gestao econdmica de vanguarda para laboratorios
clinicos, titulo desta colecao de eBooks, tem como
fundamento a GQT/TQC/SIG, garantindo um
profissionalismo no controle dos processos destas
organizacgoes, onde a utilizacao do PDCA, método de
gestao do 3° milénio, esta presente de forma
permanente. Pelo exposto, fica «claro que
atualmente nao basta simplesmente se formar e
abrir um novo laboratdrio. Nao existe mais espaco
para a aventura, para o amadorismo na gestao
destes negocios. Ha sim, a imperiosa necessidade de
gestoes profissionais nos laboratérios. Se nao
formos competitivos, nao sobreviveremos como
empreendedores! E neste contexto que se insere a
proposta desta Cole¢ao: uma pequena colaboragao
para ajudar os gestores laboratoriais enfrentarem
este grande desafio presente e futuro, nao s6 da
sobrevivéncia, mas de tornarem suas organizagoes
competitivas e rentaveis! Esta € a nossa seara.
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No préximo eBook da Colecao, iremos prosseqguir
abordando o SIG, continuando (Parte 2) com o
detalhamento do método de implantacao CA-PDCA,
apresentando o assunto do diagndstico do sistema
de gestao dos laboratorios e o Plano de Implantacao
de Longo Prazo-PILP.

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisdo-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG). Nunca o apoio as decisoes foi
tao simples, completo, cientifico e acessivel:
identificacao de problemas (diagndstico) e analise
de causas, proporcionando a visualizagao das agoes
corretivas e preventivas (solugoes). Finalmente, este
sistema contempla algo Uunico em termos de gestao
econdmica para laboratoérios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado &
distancia, via internet, acessivel aos laboratdrios de
pequeno e médio porte.
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A utilizacao de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD)
decorre, fundamentalmente, da competicao cada vez
maior entre as organiza¢des, bem como da
necessidade de obter de forma rapida, informagdes
cruciais para o processo decisorio. Um SAD ¢é
responsavel por captar e elaborar informacoes
contidas em uma base de dados, transformando-os
em vantagem competitiva, para decidir de forma
inteligente. Um SAD ¢é responsavel por captar e
elaborar informagoes contidas em uma base de
dados, transformando-os em vantagem competitiva,
para decidir de forma inteligente.
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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