COLECAO

GESTAD ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA
LABORATORIOS CLINICOS

VOLUME 13

Laboratoérios—
Gestdo pela
Qualidade Total
(GQT): gestdo
estratégica de
longo prazo-

' Inovagdo-Eficacia

Autor: Humberto Fagcanha da Costa Filho
Coautor: Paulo Vinicio Estivalett Prestes



Ano - 2024
Titulo original em portugués:

Colecao Gestao Econdmica de Vanguarda para Laboratérios Clinicos

Titulo original em portugués: Volume 13: Laboratdérios-Gestao pela
Qualidade Total (GQT): gestao estratégica de longo prazo-Inovagao-
Eficacia

Editoracao: Paulo Vinicio Estivalett Prestes

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Costa Filho, Humberto Faganha da

Laboratoérios [livro eletronico] : Gestao pela Qualidade Total (GQT) :
gestao estratégica de longo prazo, Inovagao, eficacia / Humberto
Facanha da Costa Filho, Paulo Vinicio Estivalett Prestes. -- Passo Fundo,

RS : Ed. dos Autores, 2024. -- (Gestao econ6mica de vanguarda para
laboratérios clinicos ; 12)

PDF - ~

Bibliografia. ISBN: 978-65-01-35861-1

0

9 "786501"358611

. J
1. Administragao estratégica 2. Economia 3. Gestao da qualidade total
4. Gestao financeira 5. Inovagao 6. Investimentos - Gestao 7.
Laboratorios - Administracao 8. Laboratérios de analises clinicas I.
Prestes, Paulo Vinicio Estivalett. II. Titulo. Ill. Série.

25-256685 CDD-616.075068

indice para o catalogo sistematico:

11. Laboratorios clinicos : Administragao : Ciéncias médicas 616.075068
Eliete Marques da Silva - Bibliotecaria - CRB-8/9380

E PROIBIDA A REPRODUCAO
Nenhuma parte desta obra podera ser reproduzida, copiada, transcrita
ou mesmo transmitida por meios eletrénicos ou gravagdes, assim como
traduzida, sem a permissao, por escrito, da editora. Os infratores serao
punidos pela Lei n® 9.610/98

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

indice

Volume 1:

e Fatores determinantes para o sucesso dos investimentos em laboratérios clinicos
Volume 2:

e Mercado: aspectos da situagao-problema para os investimentos em laboratorios
clinicos. Primeira disrupgao
Volume 3:

e Mercado: aspectos da situacao—problema para os investimentos em laboratorios
clinicos. Segunda disrupgao

Volume 4:
e Mega tendéncias do mercado: novos tempos para os laboratérios clinicos
Volume 5:
e Laboratdrios clinicos: o mercado define o sucesso?
Volume 6:
e Laboratérios clinicos: que futuro esperar do mercado?
Volume 7:
e Laboratoérios clinicos: “Quo vadis™?
Volume 8:
e Investimentos em laboratdrios clinicos: gestao de riscos
Volume 9:
¢ Investimentos em laboratdrios clinicos: risco de insolvéncia
Volume 10:
e Gestao de riscos: teoria da operacao 6tima para laboratérios
Volume 11:
e Laboratdrios-Gestao pela Qualidade Total (GQT): conceitos
Volume 12:
e Laboratdrios-Gestao pela Qualidade Total (GQT): controle de processos
Volume 13:

¢ Laboratérios-Gestao pela Qualidade Total (GQOT): gestao estratégica de
longo prazo-Inovacao-Eficacia
Volume 14:

e Laboratérios: Sistema Integrado de Gestao-SIG
Volume 15:

e Sistema Integrado de Gestao-SIG: método de implantacao
Volume 16:

e Sistema Integrado de Gestao-SIG: detalhamento do método de implantagao.
Parte 1-CA-PDCA e Ferramentas da qualidade
Volume 17:

e Sistema Integrado de Gestao-SIG: detalhamento do método de implantagao.
Parte 2-Diagndstico e Plano de Implantagao de Longo Prazo-PILP
Volume 18:

e Sistema Integrado de Gestao-SIG: detalhamento do método de implantagao.
Parte 3-Planejamento Estratégico-Sistema de Medicao do Desempenho Global-
Balanced Scorecard-BSC
Volume 19:

e PROGELAB-Programa Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial
Volume 20:

e Sistema de Apoio a Decisao-Ranking Nacional da Competéncia Gerencial (SAD-
RNCG)

Volume 21:

e Qualimetria da Gestao Econdmica em Laboratérios Clinicos no Brasil
Volume 22:

o REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupgao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratorios. Apds abordamos uma questao
definitiva que se refere a dimensao da importancia
do mercado, no que tange para definir o sucesso ou
fracasso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Passo seguinte tratamos do futuro que o mercado
nos reserva e da Matriz das Perspectivas
Empresariais, que relaciona a gestao econémica com
o mercado. Na sequéncia finalizamos o tema do
mercado, com uma analise para onde vao os
laboratdrios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para
0 sucesso dos investimentos em laboratérios: a
gestao dos riscos inerentes aos negodcios nas
analises clinicas.
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que é a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratdrios e apresentamos a “Teoria
da Operacao Otima”, por n6s desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético
de operagao. Passo seguinte iniciamos 0 macro
fundamento do PROGELAB, que ¢ a GQT/TQC e o SIG
com conceitos gerais e controle de processos. Neste
eBook continuamos tratando do assunto com o tema
da gestao estratégica de longo prazo, inovagao e
eficacia.
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CONTEUDO

Gestao estratégica de longo prazo-Inovagao-
Eficacia

No eBook anterior abordamos o conceito do controle
de processos na Gestao pela Qualidade Total (GQT)
ou Controle Total da Qualidade (TQC em inglés).
Agora um tema também de muita relevancia: a
gestdo estratégica de longo prazo, caminho
indispensdvel para a inovag¢do dos laboratdrios. Nao
conhecemos outro meio para alcangar este objetivo
a nao ser através dos requisitos presentes nos
prémios de qualidade. A variagcao das exigéncias
entre os principais prémios mundiais da exceléncia
em gestao (Deming Prize, Malcolm Baldrige National
Quality Award, European Quality Prize, Prémio
Nacional da Qualidade e Prémio Ibero-Americano da
Qualidade) nao é significativa, porque existe quase
que um “consenso” entre eles. Estes prémios se
assemelham muito devido ao fato de serem
inspirados e até mesmo baseados uns nos outros,
com diferencas quanto ao enfoque principal, ou
quanto a area de atuacao. Vamos analisar o vigente
no Brasil: Prémio Nacional da Qualidade (PNQ),
organizado pela Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ). ' i
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CONTEUDO

Seus Critérios de Exceléncia constituem um modelo
sistémico de gestao adotado por inumeras
organizacoes de classe mundial. Sao construidos
sobre uma base de conceitos fundamentais,
essenciais a obtencao da exceléncia do
desempenho. O Modelo de Exceléncia da Gestdo®
(MEG), em razao de sua flexibilidade e -
principalmente - por nao prescrever ferramentas e
praticas de gestao especificas, pode ser util para a
avaliacao, ao diagndstico e ao desenvolvimento do
sistema de gestao de qualquer tipo de organizacao.
O MEG esta alicercado sobre um conjunto de
conceitos fundamentais da exceléncia da gestao.
Estes conceitos originaram os Fundamentos da
Exceléncia, os quais, por sua vez, sao a base dos
Critérios de Exceléncia da FNQ. Estes Fundamentos
Sao 0s seqguintes:

1.Pensamento sistémico;

2.Aprendizado organizacional;

3.Cultura de inovacao;

4.Lideranca e constancia de propdsitos;

5.0rientacao por processos e informacoes;

6.Visao de futuro;

7.Geracgao de valor;

8.Valorizacao das pessoas;

9.Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado;
10.Desenvolvimento de parcerias;
11.Responsabilidade social.
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CONTEUDO

Para os laboratorios clinicos (caso do nosso
programa PROGELAB) é muito importante o
fundamento de numero “5” (Orientacdo por
processos e informag¢dées), cujo conceito é:
“Compreensao e segmentacdao do conjunto das
atividades e dos processos da organizacao que
agregam valor para as partes interessadas, sendo
que a tomada de decisdes e a execu¢do de agoes
devem ter como base a medi¢do e a andlise do
desempenho, levando-se em consideragao as
informacoes disponiveis, além de incluirem-se os
riscos identificados”

O Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) é baseado
em onze Fundamentos da Exceléncia e colocado em
pratica por meio de oito Critérios (2010):

1.Lideranga;

2.Estratégias e Planos;
3.Clientes;

4.Sociedade;

5.Informac¢oes e Conhecimento;
6.Pessoas;

7.Processos;

8.Resultados.
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CONTEUDO

O Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) é
representado pela figura mostrada a sequir,
sugerindo uma visao sistémica da gestao
organizacional:
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Modelo de Exceléncia da Gestdao da FNQ (MEG)

Fonte: Fundagao Nacional da Qualidade -(FNQ, 2014)
Esta figura, representativa do MEG, simboliza a
organizacao considerada como um sistema organico
e adaptavel ao ambiente externo. O critério de
nimero “5” (Informa¢ées e Conhecimento) é a
envoltoria dos demais, exatamente pela sua
caracteristica de fundamentar as decisoes baseadas
em dados e fatos conduzindo ao critério “8”
(Resultados), onde todas as repercussoes sdo
quantificadas.
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CONTEUDO

As informacbes que seguem sao requeridas para a
sua construcao (Critério 8-Resultados):

Séries historicas de resultados relevantes que
permitam analisar a sua tendéncia recente. Para
tanto, € requerida a apresentag¢ao de resultados
quantitativos decorrentes do sistema de gestao,
observando-se pelo menos trés periodos
consecutivos, coerentes com ciclos de
planejamento e de analise do desempenho na
organizagao;

Niveis de desempenho esperados -
associados aos principais
requisitos de partes interessadas
-para o0s resultados que os
expressam a fim de permitir
avaliar se esses requisitos foram
atendidos;

Referenciais _comparativos _pertinentes—-para 0S
resultados da organizagao que sao compardveis-no
mercado ou no setor de atuag¢do, na sua regido de
atuacdo ou mundialmente a fim de permitir avaliar o
nivel de competitividade dos resultados alcangados
pela organizacao. p
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CONTEUDO

Os indicadores de desempenho de um laboratério de
analises clinicas que mensuram o0s resultados
alcancados, devem estar alinhados no “Balanced
Scorecard” (BSC), integrante do Planejamento
Estratégico, onde todas as partes interessadas
dispoem de indicadores nas perspectivas
pertinentes, viabilizando uma avaliagao completa de
todos os principais processos da organizagao.

O Programa Nacional para Profissionalizagao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, desenvolvido pela
Unidos Consultoria e Treinamento € composto por
um conjunto de Sistemas de TI, cujos indicadores de
desempenho (ID’s) tém suas metas estabelecidas por
um processo de benchmarking competitivo, de dmbito
nacional, se tornando um programa inédito no Brasil,
quicd no mundo, que avalia competitividade e risco de
insolvéncia dos laboratdrios. A sua especialidade é a
gestao econdmica dessas organizagdes, sendo
acessivel para empresas dos mais diversos portes.

DIMENSAQ
SOCIAL

DIMENSAO
ECONOMICA
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CONCLUSAO

Fica evidente que o GESTAO ESTRATEGICA DE
LONGO PRAZO é uma etapa determinante para um
controle pratico eficiente e eficaz de qualquer
organiza¢ao, dentre as quais se incluem os
laboratérios clinicos. E um dos fundamentos da
GQT/TQC, portanto, do SIG e do PROGELAB. Neste,
os Limites de Especificagao Superior e Inferior (LSE;
LIE) sao determinados pelos gestores dos
laboratdrios (“clientes dos processos a serem
controlados”) e, em ultima analise, decorrem de um
processo de benchmarking competitivo com ambito
nacional. Sao as metas de todos 0Ss processos
econdmicos monitorados por um conjunto de
indicadores de desempenho (ltens de controle e de
verificacao-Outcomes e drivers). Estas metas
decorrem do valor médio e do benchmark do banco
de dados da Unidos Consultoria e Treinamento. Pelo
exposto, fica claro que atualmente nao basta
simplesmente se formar e abrir um novo laboratério.
Nao existe mais espa¢o para a aventura, para o
amadorismo na gestao destes negdcios. Ha sim, a
imperiosa necessidade de gestdes profissionais nos
laboratorios.
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CONCLUSAO

Se nao formos competitivos, nao sobreviveremos
como empreendedores! E neste contexto que se
insere a proposta desta Colecao: uma pequena
colaboracao para ajudar os gestores laboratoriais
enfrentarem este grande desafio presente e futuro,
nao s6 da sobrevivéncia, mas de tornarem suas
organizagoes competitivas e rentaveis! Esta € a
nossa seara. No proximo eBook da Colecao, iremos
continuar com a abordagem do Programa Nacional
para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial-
PROGELAB, parte integrante de um SIG-Sistema
Integrado de Gestao, baseado na GQT-Gestao pela
Qualidade Total (TQC em inglés), abordando o tema
do proprio SIG.

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial-PROGELAB, composto pelos
segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisao-Ranking Nacional da
Competéncia Gerencial (SAD-RNCG).
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CONCLUSAO

Nunca o apoio as decisoes foi tao simples,
completo, cientifico e acessivel: identificacao de
problemas (diagndstico) e analise de causas,
proporcionando a visualizagao das agoes corretivas
e preventivas (solugdes). Finalmente, este sistema
contempla algo uUnico em termos de gestao
econdmica para laboratoérios, inédito mesmo
mundialmente: o RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado &
distancia, via internet, acessivel aos laboratérios de
pequeno e meédio porte. A utilizagao de um Sistema
de Apoio a Decisao (SAD) decorre,
fundamentalmente, da competicao cada vez maior
entre as organizacdes, bem como da necessidade de
obter de forma rapida, informacdes cruciais para o
processo decisério. Um SAD é responsavel por
captar e elaborar informagdes contidas em uma base
de dados, transformando-os em vantagem
competitiva, para decidir de forma inteligente.

~
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Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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