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Colecdo:

GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA
PARA LABORATORIOS CLINICOS

Em 2024, a Unidos Consultoria e Treinamento
completou 24 anos de existéncia, cumprindo
fielmente a sua razao de existir: fazer o possivel
para socializar tudo que conhecemos sobre
gestao de laboratorios clinicos, pois acreditamos
firmemente que a divisao do conhecimento é na
verdade, a multiplicacao das oportunidades para
todos, resultando em uma sociedade mais justa
e um Pais melhor. Criamos o PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, cujo macro OBJETIVO ¢é
disponibilizar uma solugao pratica em gestao
econdmica profissional, com fundamento
cientifico e em exemplos reais advindos da
rotina do dia a dia dos laboratorios clinicos,
para o0s gestores cuja formacao nao ¢
administracao, acessivel nao somente aos
grandes, mas também aos pequenos e médios
laboratérios. A VISAO do PROGELAB é aumentar
a competitividade e reduzir o risco de
insolvéncia dos laboratorios clinicos do Pais,
proporcionando a manutencao dos empregos e
uma justa remuneragao aos seus acionistas.
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RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Foram identificados os fatores determinantes para o
sucesso dos investimentos em laboratorios clinicos.
Destes vamos estudar de forma permanente o fator
que da o titulo para a Colecao: Gestao EconOmica de
Vanguarda para Laboratérios Clinicos. Iniciamos a
analise do “Mercado”, identificado como um fator
decisivo para o sucesso dos empreendimentos nas
analises clinicas. Apresentamos o conceito da
primeira e da segunda disrupgao no mercado.
Continuamos debatendo o tema abordando as
grandes tendéncias que determinaram novos tempos
para os laboratorios. Apds abordamos uma questao
definitiva que se refere a dimensao da importancia
do mercado, no que tange para definir o sucesso ou
fracasso dos investimentos em laboratoérios clinicos.
Passo seguinte tratamos do futuro que o mercado
nos reserva e da Matriz das Perspectivas
Empresariais, que relaciona a gestao econémica com
o mercado. Na sequéncia finalizamos o tema do
mercado, com uma analise para onde vao os
laboratdrios clinicos (“Quo vadis”). Em continuidade
iniciamos outro importante fator determinante para
0 sucesso dos investimentos em laboratérios: a
gestao dos riscos inerentes aos negodcios nas
analises clinicas.
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GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

RESUMO DOS VOLUMES ANTERIORES DA COLECAO

Permanecendo no assunto, estudamos o mais
importante dos riscos, que € a insolvéncia (faléncia;
quebra) dos laboratérios e apresentamos a “Teoria
da Operacdo Otima”, por nés desenvolvida, que visa
reduzir os riscos mantendo ainda, um padrao ético
de operagao. Passo seguinte iniciamos o macro
fundamento do PROGELAB, que é a GQT/TQC e o
SIG. Neste eBook continuamos tratando do assunto
com o tema “Controle de processos”.
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CONTEUDO

Gestao pela Qualidade Total (GQT) - Controle
de processo

No eBook anterior abordamos os conceitos iniciais
da Gestao pela Qualidade Total (GQT) ou Controle
Total da Qualidade (TQC em inglés). Agora vamos
aprofundar o estudo, com um tema de suma
importancia: o “CONTROLE DE PROCESSOS”. Nao
custa lembrar que a dncora do PROGELAB-Programa
Nacional para  Profissionaliza¢gdo da  Gestdo
Laboratorial se encontra no Sistema Integrado de
Gestdo (SIG), dai a necessidade de navegarmos
brevemente pelos principios de ambos (TQC e SIG).
Vejamos a sequir os fundamentos do “CONTROLE DE
PROCESSOS”.

ROBOTIC AUTOMATION
* PROCESS

e
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CONTEUDO

Conceito de Processo

O controle de processo € a esséncia do
gerenciamento em todos os niveis hierarquicos da
empresa, desde o presidente até os operadores.
PROCESSO é um conjunto de causas que provocam
um ou mais efeitos. Ou uma seérie de agdes que
visam alcancar um fim.

Modelo de um sistema de gestao da qualidade
baseado em processo

Melhoria continua
do sistema de )
gestdo da qualidade

responsabilidade
( da Diregdio

gestdo de medi¢do,
recursos andlise e melhoria

Requisitos \} ‘j\ Satisfacéo

realizagdo produto
do produto

CLIENTES CLIENTES
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CONTEUDO

Processos

e Enquanto houver causas e efeitos havera
processos.

e O processo é controlado através dos seus
efeitos.

e Um processo maior € analisado pela
decomposicao em processos menores.

e Um processo pode ter um ou mais efeitos.
(resultados, fins).

e |dentificar os processos.

e Mostrar a relagao entre eles.

e Definir como cada processo vai funcionar.

e Definir como os resultados serao medidos.

e Para gerenciar (controlar) um processo é
necessario medir (avaliar) os seus efeitos. (fins,
resultados).

e O controle de processos é feito através dos itens
de controle que medem a qualidade, custo,
entrega, moral e seguranga dos seus efeitos.
(resultados).

e |tens de controle: sao indices numeéricos
estabelecidos sobre os efeitos de cada processo
para medir a sua qualidade total.

e |tens de verificagao: sao indices numeéricos
estabelecidos sobre as principais causas que
afetam determinado item de controle.

www.unidosconsultoria.com.br


https://www.unidosconsultoria.com.br/

Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

v —_
v—
v—

CONTEUDD  “
PDCA,
Conceito de Controle 0& ,

'@-/ ACT

Controle é sin6bnimo de Gerenciamento ou Gestao.
Conjunto de atividades gerenciais, de natureza
ciclica, distribuidas em quatro areas operacionais:

1-Planejamento-0Objetivos (ID’s e metas) e
Meios necessarios. (recursos e meétodos)

2-Execucao-Treinamento, andamento, coleta de
dados e ajustes.

3-Verificacao (check, controle)-Comparacao dos
resultados da execugao com o0s objetivos e
metas planejados, constatando ou nao a
existéncia de problemas.(nao conformidades)

4-Acao-Providéncias de correcao dos resultados
obtidos (acao corretiva). Para processos
repetitivos: acao preventiva.

As 4 etapas do ciclo de controle constituem o
chamado PDCA: Meétodo gerencial do terceiro
milénio. O PDCA é um método para a pratica do
controle de processos.
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CONTEUDO

TUDO NO MUNDO E CAUSA E EFEITO!

e CAUSA X EFEITO = PROCESSO
LABORATORIO = CONJUNTO DE PROCESSOS
GESTAO = CONTROLE DOS PROCESSOS
CONTROLE DOS PROCESSOS = MEDIANTE
INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

METAS = ESTABELECIDAS COM BENCHMARKING

GIRAR O PDCA

Método para o controle dos processos: Ciclo PDCA

ACTION PLAN

(AGIR) (PLANEJAR)
AN P

C D

Verificar os N N
Executar as tarefas

e coletar dados

resultados das tar

efas executadas

CHECK
(VERIFICAR)

DO
(FAZER)
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CONTEUDO

SEM PROCESSOS DE BENCHMARKING NAO EXISTE GESTAO!

“Se vocé ndo pode descrever o "O que nao pode
que esta fazendo como um ser medido, nao
processo, vocé ndo sabe o que pode ser

, gerenciado”.
esta fazendo”

William Edwards Deming

Wiliom Edwards Deming

"0 que nao pode ser medido e o
comparado, nio pode ser A4 ]
gerenciado!” T e RO
U ‘)\
Hondosts Foganto do Coate Titl | <4 1\)
0\
u Jd

O que é um problema?
Um problema € o resultado indesejavel de um

Analise de Processo

Partir de um resultado nao desejado (problema) e
procurar uma causa entre varias. Analisar o Processo
é decompd-lo em suas causas.

Esta decomposicao é feita normalmente
em seis grupos d,e c.ausas. ‘ oy’
e Maquina
e Matéria-Prima
e Mao de Obra
e Método
e Meio Ambiente
e Mensuracgao
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CONTEUDO

Diagrama de causa e efeito-Ishikawa

MAO DE OBRA Clientes l
P Requisitos
C Fisico QC,EM,S
c ,CEM,
Forn. préprio S Mental

o

MAQUINA MATERIA-PRIMA

Manutengdo Fornecedores

Deterioragdo

Procedimento Calibragéo Caracteristicas
Condicées (dimensses) da
qualidade

Planta PPRA .
locais

Clima Instrumento

METODO MEIO AMBIENTE MENSURACAO

Controle de processos

Conceito de inspecdo convencional

Sim

Procedimento
de Obedece

Requisitos Especificacdo
Critérios?

do .
. rojeto i 5

consumidor Proj INSpegdo
(AMOSTRAGEM)

Nd&o
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CONTEUDO

Conceito de controle de processo

DIMENSOES DENTRO
DOS

DA / .
QUALIDADE LIMITES?

CONDIGCOES
ESTAVEIS

{

ACEITA

{

DEFINE OU IDENTIFICACAO ANOMALIA INSPEGAO

AGAO
. CORRETIVA DA CAUSA OBSERVADA 100%

PADROES FUNDAMENTAL

Capabilidade de processo

S = DESVIO PADRAO

LSE LIE

Para ter capabilidade
LSC LIC

a variagao do processo
tem que caber dentro
das especificagoes
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CONTEUDO

«-I-)Diz-se que um processo esta sob controle quando:
somente  causas comuns determinam  seus
resultados. Os resultados podem ser previstos,
estimados para o futuro. A variabilidade nas
caracteristicas (dimensdes) da qualidade (resultado
do processo) € tao somente devida a causas
consideradas como parte inerente do processo
(causas comuns ou aleatorias).

e Menor variabilidade é associada a maior
qualidade

e Processo controlado = variacao por causas
comuns

e Causas especiais = perda do controle

«-I-»Um processo pode estar sob controle e, ao mesmo
tempo, apresentar alta variabilidade. Cada processo
possui uma taxa particular de variabilidade e limites
naturais que lhe sao inerentes. Tais limites somente
sao alterados quando alguma acao é tomada sobre
as causas. A capacidade do processo é determinada
pelos Limites de Controle, superior e/ou inferior.
(LCS/LCI)
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CONTEUDO

4-I-)Capacidade (Capabilidade) do processo: faixa de
valores dos ID’s (IC’s e 1V’s) dentro da qual o
processo produz, quando atuam apenas as causas
comuns, aleatorias. (LCS/LCI)

(-I-)A distribuicao dos dados de um processo mais
comum na natureza é a Curva Normal (ou de sino). E
caracterizada por dois parametros: sua média
(centro da curva-média dos dados) e pela dispersao

(desvio padrao).

e Os limites de controle sao inerentes a cada
processo!!!

e A capacidade do processo € determinada
pelos limites de controle!!!

(-I-)Os requisitos do cliente (sobre as dimensdes da
qualidade) sao estabelecidos pela vontade deste e
sao independentes da capacidade do processo. Eles
também determinam limites, chamados de Limites
de Especificagao.(LSE/LIE)

e Os limites de controle sao inerentes a cada
processo!!!

e Os Limites de Especificagao nao sao inerentes
a0 processo, mas decorrem das aspiragoes dos
clientes!!!

www.unidosconsultoria.com.br
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CONTEUDO

4-I->Vérias possibilidades decorrem do confronto entre
Limites de Controle e de Especificacao de processos:

1- Quando a diferenca (LSC-LIC) é maior do que a

entre (LSE-LIE), o processo é incapaz de atender as
exigéncias do cliente. (LSE-LIE)/(LSC-LIC)< 1

Quando:

(LSE-LIE)/(LSC LIC)< 1

PROCESSO INCAPAZ Cpk = Coeficiente de Capabilidade
Cpk < 1,00 Cpk = (LSE-LIE)/(LSC-LIC)

2- Quando a diferenga (LSC-LIC) é igual a entre
(LSE-LIE), o processo € relativamente incapaz de
atender as exigéncias do cliente. (LSE-LIE)/(LSC-
LIC) entre 1,00 e 1,33.

Quando:

1,00 = Cpk<1,33

PROCESSO RELATIVAMENTE INCAPAZ

3- Quando a diferenca (LSC-LIC) € menor do que a
entre (LSE-LIE), o processo é potencialmente capaz
de atender as exigéncias do cliente. (LSE-LIE)/(LSC
-LIC) maior do que 1,33.

Quando:

Cpk > 1,33

PROCESSO POTENCIALMENTE CAPAZ

S6 a amplitude da variabilidade (PRECISAO) néo
determina se um processo € capaz. Devemos

considerar a posicao da variabilidade na escala de
medida (EXATIDAO).
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CONCLUSAO

Fica evidente que o CONTROLE DOS PROCESSOS ¢
uma etapa determinante para uma gestao pratica
eficiente e eficaz de qualquer organizagao, dentre
as quais se incluem os laboratérios clinicos. E um
dos fundamentos da GQT/TQC, portanto, do SIG e do
PROGELAB. Neste, os Limites de Especificacao
Superior e Inferior (LSE; LIE) sao determinados
pelos gestores dos laboratorios e, em ultima
analise, decorrem de um processo de benchmarking
competitivo com ambito nacional. Sao as metas de
todos os processos econdmicos monitorados por um
conjunto de indicadores de desempenho (ltens de
controle e de verificagao-Outcomes e drivers). Estas
metas decorrem do valor médio e do benchmark do
banco de dados da Unidos Consultoria e
Treinamento. Pelo exposto, fica claro que
atualmente nao basta simplesmente se formar e
abrir um novo laboratdério. Nao existe mais espaco
para a aventura, para o0 amadorismo na gestao
destes negocios. Ha sim, a imperiosa necessidade de
gestoes profissionais nos laboratorios.
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CONCLUSAO

Se nao formos competitivos, nao sobreviveremos
como empreendedores! E neste contexto que se
insere a proposta desta Colecao: uma pequena
colaboracao para ajudar os gestores laboratoriais
enfrentarem este grande desafio presente e futuro,
nao sO da sobrevivéncia, mas de tornarem suas
organizagdoes competitivas e rentaveis! Esta e a
nossa seara. No proximo eBook da Colecao, iremos
continuar com a abordagem do PROGELAB-
Programa Nacional para Profissionalizacao da
Gestao Laboratorial, parte integrante de um SIG-
Sistema Integrado de Gestao, baseado na GQT-
Gestao pela Qualidade Total (TQC em inglés),
abordando o tema “Gestdo Estratégica de Longo
Prazo: Inovagao-Eficacia”, concluindo oS
fundamentos da GQT/TQC e do SIG.

A Unidos Consultoria e Treinamento desenvolveu o
PROGELAB-Programa Nacional para
Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, composto
pelos segmentos de “CAPACITACAO” e de “GESTAO
APLICADA”. Nestes sao disponibilizados diversos
cursos bem como varios produtos de tecnologia da
informacao, dentre os quais, destacamos o Sistema
de Apoio a Decisdo-Ranking Nacional da Competéncia
Gerencial (SAD-RNCG).

www.unidosconsultoria.com.br
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CONCLUSAO

Nunca o apoio as decisdoes foi tao simples,
completo, cientifico e acessivel: identificacao de
problemas (diagndstico) e analise de causas,
proporcionando a visualizacao das acoes corretivas
e preventivas (solugdes). Finalmente, este sistema
contempla algo uUnico em termos de gestao
econdémica para laboratdrios, inédito mesmo
mundialmente: 0 RANKING NACIONAL DA
COMPETENCIA GERENCIAL! Tudo implantado a
distancia, via internet, acessivel aos laboratdrios de
pequeno e médio porte. A utilizacao de um Sistema
de Apoio a Decisao (SAD) decorre,
fundamentalmente, da competicao cada vez maior
entre as organizagoes, bem como da necessidade de
obter de forma rapida, informacgdes cruciais para o
processo decisério. Um SAD é responsavel por
captar e elaborar informagdes contidas em uma base
de dados, transformando-os em vantagem
competitiva, para decidir de forma inteligente.
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Colegdo:
GESTAO ECONOMICA DE VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS

Qual a razao de existir desta Colecao? Auxiliar a reduzir lacuna existente
na formagao académica dos profissionais das analises clinicas, no tocante
ao assunto da gestao econOmica dos laboratérios. O foco sao as
organizagoes de pequeno e médio porte, pois as de grande porte
normalmente dispdoem de recursos para contratar gestores profissionais na
area da administracdo. Ainda assim, a Colecio GESTAO ECONOMICA DE
VANGUARDA PARA LABORATORIOS CLINICOS, pode ser de muita utilidade
para tais empreendimentos. Os gestores dos laboratérios clinicos
enfrentam atualmente, com toda a certeza, desafios titanicos na luta pela
sobrevivéncia destas organizagoes. Nunca na histéria das analises clinicas,
os tempos foram tao dificeis. Hoje € imperiosa a necessidade de uma
gestao profissional, nao existe alternativa! Normalmente os empresarios da
area estruturam os seus negocios utilizando as formagdes académicas
essencialmente centradas nas técnicas meédicas, fato que lhes deixa em
desvantagem inicial no tocante a gestao dos negdcios. Um laboratorio
clinico sempre sera uma alternativa de investimento, portanto, é justo
esperar um adequado retorno financeiro para os seus investidores. Este
retorno depende diretamente da competitividade e acontece depois do
espirito empreendedor. Depende das decisoes corretas presentes na rotina
diaria destas empresas. Cabe aos gestores a grande e permanente
responsabilidade de tomar as decisoes pertinentes a cada situagao
desafiadora. Estas decisoes devem ser baseadas em fatos, dados e
informagoes fidedignas, nao somente na intuicao. Este é o propdsito da
Colecao: propor uma solucao abrangente, contudo, pratica, fundamentada
em exemplos reais advindos da rotina diaria dos laboratorios, para os
gestores cuja formagao nao é administracao. Nao basta dizer o que fazer,
esta € a parte facil, mas mostrar como fazer. Esta € a parte honesta, dificil
de ser encontrada em livros teodricos sobre gestao, até pela complexidade
de divulgar situacoes particulares. Criamos o PROGELAB-Programa
Nacional para Profissionalizacao da Gestao Laboratorial, cujo macro
OBJETIVO é disponibilizar uma solugao pratica em gestao econdmica
profissional, acessivel a laboratérios de qualquer porte. A VISAO do
PROGELAB é aumentar a competitividade e reduzir o risco de insolvéncia
dos laboratérios clinicos do Pais, proporcionando a manutencao dos
empregos e uma justa remuneracao aos seus acionistas. Boa leitura,
melhor proveito.
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